Stand: 01.07.2022

LEISTUNGEN
UND PREISE

Alles uber Briefe, den E-POST Brief,
Packchen, Pakete, Express-Sendungen,
Sammlerservice und weitere Angebote

¢ Download unter

Kostenlose st.de Jpreise

deutschepo

Deutsche Post 0

V/ 4\ N

y— ) ° / A


http://deutschepost.de/preise




Einflihrung 3
GUTEN TAG,

vielen Dank fur lhr Interesse an unseren Produkten und Leistungen.
Damit Sie schnell finden, was Sie suchen, haben wir unsere Angebote
in dieser Broschiire zusammengestellt. Eine Ubersicht aller Abschnitte
befindet sich auf >Seite 8. Es folgt ein ausfiihrlicher Index nach
Stichwortern.

Vertragspartner der Produkte und Leistungen ist die Deutsche Post
AG, soweit nachfolgend nicht ausdriicklich ein anderes Unternehmen
genanntist.

Wenn Sie Fragen haben: Die Mitarbeiter*innen in den Filialen der
Deutschen Post helfen Ihnen gerne weiter. Sie kénnen uns anrufen
oder im Internet besuchen. Von unterwegs aus kénnen Sie mit lhrem
Smartphone unsere mobilen Services ganz bequem per App nutzen
(Informationen =Seite 4).

Sofern Sie Fragen zum Datenschutz bei Deutsche Post DHL Group
haben, informieren Sie sich bitte auf unserer Webseite
deutschepost.de/datenschutz. Sie konnen aber auch die Infor-
mationen bzgl. der Datenverarbeitung bei Postdienstleistungen
in der Filiale bei den Mitarbeiter*innen einsehen.

WESENTLICHE ANDERUNGEN
Bei folgenden Leistungen und Produkten haben sich gegentiiber der
Auflage Stand 01/2022 wesentliche Anderungen ergeben:

Mehr Informationen zum Thema ,,Nachhaltigkeit und GoGreen*”
(=>Seite 6)

Anpassung Zusatzleistung Rlickschein (= Seite 25)
Anpassung Produkt Telegramm (->Seite 38)

Preisanpassung DHL Paket und DHL Packchen National und
International (=Seiten 61 ff.)

Preisanpassung DHL Paketmarken Sets National (= Seite 63)

Preisanpassung Premium Service DHL Paket International
(=>Seite 67)

Neuer Service Bahntransport (=Seite 68)
Preisanpassung DHL Packsets (=Seite 70)
Ergdnzung DHL ExpressEasy um Postgeheimnis (=Seite 79)

Anpassung Zusatzservice Transportversicherung fiir
DHL ExpressEasy (=Seite 80)

Anpassung Zone fiir Belarus (WeiBrussland) fiir DHL ExpressEasy
(->Seite 81)

Anpassung Gestaltung Aufschriftseite Briefsendungen (=Seite 93)

Produkt Warenpost International entfallt

Produkt Warenpost International zum Kilotarif entfallt


http://deutschepost.de/datenschutz
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IHR WEG ZU UNS

INFORMATIONS- UND VERKAUFSKANALE

Informationen liber unsere Produkte und Leistungen erhalten Sie
bei den Mitarbeiter*innen in den Filialen der Deutschen Post.
AuBerdem kénnen Sie 24/7 folgende Online-Plattformen nutzen:

* deutschepost.de

» deutschepost.de/standortfinder
« deutschepost.de/portoberater

« dhl.de

Fir den Kauf von Produkten und die Nutzung bzw. Beauftragung
von Services stehen lhnen neben den stationdren Filialen diese
Online-Kandle und Applikationen zur Verfligung:

* shop.deutschepost.de
+ dhl.de/onlinefrankierung
« dhl.de/app: die Post & DHL App fiir Smartphone oder Tablet


http://deutschepost.de
http://deutschepost.de/standortfinder
http://deutschepost.de/portoberater
http://dhl.de
http://deutschepost.de
http://shop.deutschepost.de
http://dhl.de/onlinefrankierung
http://dhl.de/app
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WICHTIGE KONTAKTE

ONLINE-SERVICE 24/7 PER PC, TABLET ODER SMARTPHONE
deutschepost.de

« deutschepost.de/meinkundenservice

« deutschepost.de/geschaeftskundenservice

dhl.de

» dhl.de/meinkundenservice

 dhl.de/express

RUFNUMMERN PRIVATKUNDENSERVICE

Brief und E-POST: 0228 4333112, montags bis freitags von 8 bis
18 Uhr, samstags von 8 bis 14 Uhr (auBer an bundeseinheitlichen
Feiertagen)

Paket: 0228 4333112, montags bis sonntags von 7 bis 20 Uhr
(auch an Feiertagen)

Express: 0228 76363717, montags bis freitags von 7 bis 20 Uhr,
samstags von 7 bis 16 Uhr (auBer an bundeseinheitlichen Feiertagen)

RUFNUMMERN GESCHAFTSKUNDENSERVICE

Brief National und E-POST: 0180 6 555555, 20 ct je Verbindung
aus allen deutschen Netzen; montags bis freitags von 8 bis 18 Uhr
(auBer an bundeseinheitlichen Feiertagen)

Express National und International: 0228 902435-10,

montags bis freitags von 7 bis 20 Uhr, samstags von 7 bis 16 Uhr
(auBer an bundeseinheitlichen Feiertagen)

RUFNUMMERN KUNDENSERVICE INTERNATIONAL

Brief International: 0228 4333112, montags bis freitags
von 8 bis 18 Uhr (auBer an bundeseinheitlichen Feiertagen)

Paket International: 0228 4333112, montags bis sonntags
von 7 bis 20 Uhr (auch an Feiertagen)

BESTELLSERVICE BRIEFMARKEN

Telefon: 0961 3818-3818, montags bis freitags von 7 bis 20 Uhr,
samstags von 8 bis 14 Uhr (auBer an bundeseinheitlichen Feiertagen)
Fax: 0961 3818-3819


http://deutschepost.de
http://deutschepost.de/meinkundenservice
http://deutschepost.de/geschaeftskundenservice
http://dhl.de
http://dhl.de/meinkundenservice
http://dhl.de/express
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NACHHALTIGKEIT UND GOGREEN

Deutsche Post DHL Group investiert seit vielen Jahren in Klimaschutz-
maBnahmen bei Transport, Infrastruktur und Zustellung. Sie betreibt
die gréBte E-Fahrzeug-Flotte Europas, stellt in Deutschland bereits

in ca. 50 % der Zustellbezirke CO,-frei zu und treibt den Ausbau des
Schienentransports fiir Pakete sowie den Aufbau klimaneutraler
Neubauten voran.

Informationen unter deutschepost.de/nachhaltigkeit.

KLIMANEUTRALE PRODUKTE UND SERVICES

Mit GoGreen werden durch Deutsche Post und DHL alle Briefe sowie
Péckchen und Pakete von Privatkunden klimaneutral beférdert — dank
der Kompensation entstandener Emissionen durch Investitionen in
weltweite Klimaschutzprojekte. Klimaneutral sind auch Briefzusatz-
leistungen wie z. B. EINSCHREIBEN und PRIO sowie Services wie der
Nachsende- oder Lagerservice. Darliber hinaus werden alle Pluspro-
dukte, Briefmarke Individuell, Standardpacksets und Packset-Sonder-
editionen dank GoGreen klimaneutral produziert.

Geschaftskunden kdnnen die klimaneutrale Versandoption GoGreen
fiir ihren Paketversand sowie fiir den nationalen Versand von
Dialog- und Pressepostsendungen dazubuchen.

KLIMAFREUNDLICHER BRIEF- UND PAKETEMPFANG

Zur Vermeidung unnétiger Zustellversuche bei Abwesenheit oder an
Altadressen empfehlen wir Kund*innen die Nutzung klimafreundli-
cher Services:

* DHL Empfangsoptionen, z. B. Ablageort, Nachbar, Liefertag

» Paketumleitung, z. B. an eine Packstation, Filiale, DHL Paketshop

* Nachsende- oder Lagerservice

PAKETMITNAHME
Kund*innen kdnnen ihre frankierten Pakete oder Retouren unseren
Zusteller*innen mitgeben, um eigene Fahrwege einzusparen.

Alle Informationen zu Produkten und Services unter
deutschepost.de/gogreen und dhl.de/gogreen.

Deutsche Post und DHL werden in 2022 weitere Produkte
anbieten, die Privat- und Geschaftskunden die Mdglichkeit geben,
bei der Vermeidung von CO, in Deutschland aktiv mitzuwirken.


http://deutschepost.de/nachhaltigkeit
http://deutschepost.de/gogreen
http://dhl.de/gogreen
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EINFUHRUNG

In diesem Abschnitt sind Versandinformationen fiir Briefe, POSTKAR-
TEN, E-POST Briefe, TELEGRAMME, BUCHER- & WARENSENDUNGEN
innerhalb Deutschlands und weltweit, als EINSCHREIBEN und vieles
mehr aufgefiihrt.

Die Leistungen und Produkte zum Thema ,Brief“ in diesem Abschnitt
betreffen Giberwiegend private Absender. Leistungen fiir den Versand
von gréBeren Mengen sind im nachsten Abschnitt ,Brief Mengen-
versand® zu finden, ab >Seite 40 (z. B. DIALOGPOST, Kilotarife,
EntgelterméaBigungen, Presse Distribution etc.).

PRIVATKUNDENSERVICE BRIEF
Telefon: >Seite 5
Internet: deutschepost.de/meinkundenservice


http://deutschepost.de/meinkundenservice
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BRIEFE UND POSTKARTEN'

Standardbrief National International
0,85 € 1,10€

MindestmaBe: 140 mmx 90 mm* (L x B)

HochstmaBe:  235mmx125mmx5mm* (LxBxH)
Hochstgewicht: 20g

STANDARDBRIEFE miissen so beschaffen sein, dass sie sich
maschinell verarbeiten lassen (siehe Hinweis >Seite 18).

Kompaktbrief National International
1,00€ 1,70€

MindestmaBe: National: 100 mm x 70 mm* (L x B)

International: 140 mm x 90 mm* (L x B)
HochstmaBe: 235mmx125mmx 10 mm* (LxBxH)
Héchstgewicht: 509

GroBbrief National International
1,60€ 3,70€

MindestmaBe: 100 mmx70mm (LxB)

HochstmaBe: 353 mmx 250 mmx 20 mm (L x B x H) (B4)
Héchstgewicht: 500 g

Fir internationale GROSSBRIEFE gelten die Mindest- und
HoéchstmaBe wie bei MAXIBRIEF INTERNATIONAL.

Maxibrief National National
2,75 €

MindestmaBe: 100 mmx 70 mm (LxB)

HochstmaBe: 353 mmx 250 mm x50 mm (Lx B x H) (B4)
Hochstgewicht: 1.000 g

Fiir nationale MAXIBRIEFE, die das o. g. Hochstgewicht und/oder die
0. g. HochstmaBe liberschreiten:**

zusatzliches Entgelt +2,20€

Maxibrief International International
liber 500g bis 1.000g 7,00 €
iber 1.000 g bis 2.000g 17,00 €

MindestmaBe: 140 mmx 90 mm (LxB)
HochstmalBe: L + B+ H =900 mm, keine Seite langer als 600 mm
Hochstgewicht: 2.000 g

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei.

*  Zuléssig sind also z. B. die Hiillenformate DIN B6, DIN C6 und DIN lang.
Die Lange muss mindestens das 1,4-Fache der Breite betragen.

** Bis zu den HochstmaBen 600 mm x 300 mm x 150 mm (L x B x H)
oder L + B + H =900 mm, dabei keine Seite langer als 600 mm;
bis zum Hochstgewicht 2.000 g.
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BRIEFE UND POSTKARTEN'

HINWEIS

Alle Briefformate miissen grundsétzlich eine Rechteckform haben. Fiir
eine schnellere internationale Beférderung Briefe und POSTKARTEN
bitte immer mit dem Vermerk ,,PRIORITY/Prioritaire/Luftpost oder
dem entsprechenden Aufkleber kennzeichnen.

HINWEIS

Als BRIEF INTERNATIONAL mit den Auspragungen STANDARD-,
KOMPAKT-, GROSS- und MAXIBRIEF INTERNATIONAL diirfen nur Briefe
versandt werden, die ausschlieBlich Dokumente beinhalten. Doku-
mente sind hierbei schriftliche, gezeichnete, gedruckte oder digitale
Mitteilungen und Informationen. Die Sendungen diirfen keinerlei
Waren enthalten. Fiir den Warenversand siehe DHL Packchen und

DHL Paket International (vgl. Seiten 61 f.).

Postkarte National International
0,70€ 0,95 €

MindestmaBe: 140 mmx 90 mm (LxB)

HochstmaBe: 235mmx 125 mm (LxB)

Flachengewicht: zwischen 150 g/m? und 500 g/m?*

Eine POSTKARTE ist einteilig aus Papier oder Karton in Rechteckform.
Die Lange muss mindestens das 1,4-Fache der Breite betragen.
Andere Formen kdnnen im Umschlag als Brief versandt werden.
POSTKARTEN miissen maschinell verarbeitbar sein.

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei.
* Bis zum Format DIN C6 mind. 150 g/m2; bis DIN lang mind. 170 g/m?; groBer als
DIN lang bis zum Héchstformat von Standardsendungen mind. 200 g/m?.
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BRIEFE UND POSTKARTEN

HINWEIS

Um die Automationsfahigkeit zu gewahrleisten, ist Folgendes zu
beachten:

» Die Sendung muss weiB oder in einfarbigen Pastelltonen gestaltet
sein.

Die Codierzone (150 mm x 15 mm) vom rechten unteren Sendungs-
rand muss frei bleiben.

Sendungen werden mittels Transportbandern und -rollen sortiert
und miissen den mechanischen Beanspruchungen geniigen. Die
Sendungen missen dazu ausreichend biegsam sein und diirfen
keine Unebenheiten durch eingelegte oder aufgeklebte Gegen-
stande aufweisen.

Erfiillt eine Sendung nicht die Anforderungen der maschinellen
Bearbeitung, wird das Entgelt fiir den KOMPAKTBRIEF erhoben.
Né&here Informationen enthalt der Leitfaden ,,Automationsfahige
Briefsendungen®, der zum Download unter deutschepost.de/
automationsfaehige-briefsendungen zur Verfiigung steht.

mind. 74 mm
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http://deutschepost.de/automationsfaehige-briefsendungen
http://deutschepost.de/automationsfaehige-briefsendungen
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E-POST BRIEF'

E-POST BRIEF FUR PRIVATKUNDEN

Nach erfolgreicher Registrierung als E-POST Kunde kdnnen Briefe
elektronisch liber das E-POST Portal oder die E-POST App erstellt
werden. Die Deutsche Post erledigt den Druck, die Kuvertierung, die
Frankierung und die Zustellung.

Registrierung

* Bereitstellung digitales POSTFACH: kostenfrei

» Maogliche Identifizierung per POSTIDENT (fir Empfang von elDAS
Briefen) kostenfrei

E-POST Brief (klassische Zustellung per Posthoten)*

Art Gewicht Seiten Preis’® schwarz/weiB* farbig®

Standard bis20g max. 3 0,85 € 0,10€ 0,10€
Kompakt bis50¢g max.9 1,00€ 0,10€ 0,10€
GroB bis500g max.94 1,60€ 0,10€ O0,10€

Informationen zur Nutzung weiterer Produkte mit E-POST in der
E-POST Preisiibersicht unter deutschepost.de/epost/preise.

Weitere Services
E-Postscan™*® 24,99 €

Mehr Informationen unter deutschepost.de/epost.

' Alle Preise sind Endpreise und inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

? Physische Zustellung nur innerhalb Deutschlands. Vertragspartner ist die
Deutsche Post AG.

* Preis inklusive Entgelt und Produktion.

* Druckkosten je Seite.

® Aufpreis pro Seite auf Druckpreis schwarz/weiB.

¢ Bei befristeter Laufzeit (7 Tage bis 1 Monat) = Preis pro Auftrag. Bei unbefristeter
Laufzeit (mind. 1 Monat, Kiindigungsfrist 7 Tage zum Monatsende) = Preis pro
Kalendermonat bei unbegrenztem Sendungsvolumen.


http://deutschepost.de/epost/preise
http://deutschepost.de/epost
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BRIEFMARKEN

DAUERBRIEFMARKEN
Dauerbriefmarken fiir die Darstellung der Portowerte aller Sendungs-
arten — einzeln oder in Kombination.

SONDERBRIEFMARKEN

Sonderbriefmarken mit monatlich wechselnden Motiven; regelmaBig
erscheinen auch Marken mit dem ,,Plus“ (mit Zuschldagen zur Unter-
stlitzung von Hilfsorganisationen und gemeinnitzigen Zwecken).

MARKENSETS UND MARKENBOXEN
MARKENSETS und MARKENBOXEN, selbstklebende Briefmarken mit
wechselnden Briefmarken-Motiven in praktischen VorratsgroBen.

AUTOMATENBRIEFMARKEN
Automatenbriefmarken sind an den Briefmarkenautomaten der Filialen
der Deutschen Post erhaltlich.

BRIEFMARKEN MIT MATRIXCODE

Seit Februar 2021 gibt es Briefmarken mit Matrixcode. Mit der
Post & DHL App (=Seite 4) kann der Matrixcode gelesen werden
und diese bietet eine kostenfreie Basis-Sendungsverfolgung sowie
interessante Informationen zum Motiv an. Der Matrixcode ist
Bestandteil der Briefmarke und diese ist nur mit sichtbarem Matrix-
code giiltig (=Seiten 52, 92).

Briefmarken sind in der Regel in Filialen erhdltlich oder im Internetim
Shop der Deutschen Post (=Seite 4) unter shop.deutschepost.de;
SAMMLERSERVICE ->Seite 89.


http://shop.deutschepost.de
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PLUSBRIEF, PLUSKARTE UND BRIEFMARKE
INDIVIDUELL'

PLUSBRIEF

Umschlag mit aufgedruckter Briefmarke. Der PLUSBRIEF ist in
Filialen der Deutschen Post oder im Internet unter
shop.deutschepost.de/plusbrief erhiltlich.

Standardbrief, frankiert mit 0,85 € National
10er-Set, DIN C6, ohne Fenster, mit Haftstreifenklebung 10,50 €
10er-Set, DIN lang, ohne Fenster, mit Haftstreifenklebung 10,50 €
10er-Set, DIN lang, mit Fenster, mit Haftstreifenklebung 10,50 €
100er-Set, DIN lang, mit Fenster, mit Haftstreifenklebung 94,90 €

GroBbrief, frankiert mit 1,60 €
Ser-Set, DIN B4, ohne Fenster, mit Haftstreifenklebung 10,50 €
Ser-Set, DIN C4, mit Fenster, mit Haftstreifenklebung 10,50 €

Fiir GroBabnehmer gibt es noch weitere PLUSBRIEFE und individuelle
Angebote auf den >Seiten 44 f.

TIPP: PLUSBRIEF INDIVIDUELL, PLUSKARTE INDIVIDUELL,
BRIEFMARKE INDIVIDUELL

Ob zur Taufe, Hochzeit, Familienfeier, fiir den persdnlichen Gebrauch
oder als Geschenk — persdnliche Bildmotive sind immer eine indivi-
duelle und kreative Idee! Informationen und Bestellmdglichkeit unter
deutschepost.de/individuell.

PLUSKARTE

POSTKARTE mit aufgedruckter Briefmarke.

Die PLUSKARTE ist in Filialen der Deutschen Post im praktischen
10er-Set oder im Internet unter shop.deutschepost.de/plusbrief
erhdltlich.

Pluskarte, Standard, frankiert mit 0,70 € National
10er-Set, DIN Cé6, mit liniertem Absenderfeld 8,30 €'

' Alle Preise sind Endpreise und inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer auf den Umschlag.
Das anteilige Porto ist umsatzsteuerfrei.


http://shop.deutschepost.de/plusbrief
http://deutschepost.de/individuell
http://shop.deutschepost.de/plusbrief
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BLINDENSENDUNG / POSTZUSTELLUNGSAUFTRAG

BLINDENSENDUNG

Als BLINDENSENDUNG gelten

» Schriftstiicke in Blindenschrift,

« fir Blinde bestimmte Tonaufzeichnungen oder sonstige Datentrdger,
deren Absender oder Empfanger eine amtlich anerkannte Blinden-
organisation ist oder in deren Auftrag der Versand erfolgt, sowie

* Papiere fiir die Aufnahme von Blindenschrift, wenn sie von einer
anerkannten Blindenorganisation an Blinde versandt werden.

Eine BLINDENSENDUNG kann von jedem versandt werden, sofern sie
ausschlieBlich Schriftstiicke in Blindenschrift enthalt. Ihre Umhiillung
bzw. Verpackung darf nicht verschlossen sein und muss oberhalb

der Anschrift (oben rechts) die Bezeichnung ,,Blindensendung/
Cécogramme* tragen.

Blindensendung National Internat.
0,00 € 0,00€

NATIONAL

MindestmaBe: 100 mmx70 mm (LxB)

HochstmaBe: 353 mmx 250 mm x50 mm (L x B x H)
Hochstgewicht: 1.000 g

SCHWER NATIONAL-ab 1.000 g

MindestmaBe: 150 mmx 110 mmx 10 mm (LxBxH)
HochstmaBe: 600 mm x 300 mm x 150 mm (L x B x H)
Hochstgewicht: 7.000 g

INTERNATIONAL

MindestmaBe: 140 mmx 90 mm (LxB)

HoéchstmaBe: L+ B+H=900mm, keine Seite langer als 600 mm
Hochstgewicht: 7.000 g

HINWEIS

Bei nationalen BLINDENSENDUNGEN k&nnen Zusatzleistungen
(z. B. EINSCHREIBEN) zu den aktuellen Preisen dazugebucht werden,
nicht jedoch bei SCHWER NATIONAL.

POSTZUSTELLUNGSAUFTRAG

Der Postzustellungsauftrag ist nur fiir Behdrden, Gerichte und
Gerichtsvollzieher sowie Schiedspersonen im Sinne der jeweils
geltenden Landesvorschriften zum gemeindlichen Schiedswesen
vorgesehen. Das Entgelt umfasst die Beforderung des Auftrags zum
Zustellstiitzpunkt, die Zustellung, die Ausfertigung und Riicksendung
der Zustellungsurkunde sowie ggf. die Niederlegung.

Postzustellungsauftrag National
345¢€

Nahere Informationen zum Postzustellungsauftrag unter
deutschepost.de/pza.

' Endpreis und nach UStG umsatzsteuerfrei.


http://deutschepost.de/pza
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BUCHER- & WARENSENDUNG'

Biicher- & Warensendung National
bis 500 g 195€
bis 1.000 g 2,25€

BUCHER- & WARENSENDUNGEN diirfen Biicher, Giiter und Waren
enthalten. Adressierte schriftliche Mitteilungen (Briefe) sind
ausgeschlossen. Oberhalb der Anschrift ist der Vermerk ,BUWA*“
anzubringen. BUCHER- & WARENSENDUNGEN kdnnen verschlossen
eingeliefert werden, zur Priifung der tariflichen Voraussetzungen
dirfen die Sendungen durch die Deutsche Post gedffnet werden.

Fiir BUCHER- & WARENSENDUNGEN gelten folgende MaBe:
MindestmaBe: 100 mmx 70 mm (L x B)
HoéchstmalBe: 353 mmx 250 mm x50 mm (L x B x H)

Weitere Informationen zur BUCHER- & WARENSENDUNG befinden
sich auch auf buecherundwarensendung.de.

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei.


http://buecherundwarensendung.de
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ZUSATZLEISTUNGEN'

Zusatzleistungen werden zusdtzlich zum Beférderungsentgelt der
jeweiligen Sendung berechnet. Weitere Informationen, insbesondere
auch die aktuellen Produktbroschiiren befinden sich auf folgenden
Webseiten:

* Einschreiben: deutschepost.de/einschreiben

* Nachnahme: deutschepost.de/nachnahme

* PRIO: deutschepost.de/prio

INTERNATIONAL: Ausfiihrliche Informationen zu den Zusatzleistun-
gen International unter deutschepost.de/brief-international.

Sendungsstatus fur Briefe mit Zusatzleistung 2>Seite 31.

Einschreiben National Internat.
2,65€ 350¢€

Der Empfanger oder ein anderer Empfangsberechtigter quittiert
den Erhalt eines Briefs, einer POSTKARTE oder einer BLINDEN-
SENDUNG. Beim Versand ins Ausland ist es zudem mdglich,
PRESSE INTERNATIONAL* Sendungen mit einem EINSCHREIBEN
zu kombinieren.

In Briefen (National) einschlieBlich EINSCHREIBEN diirfen —auBer
glltigen Briefmarken, Warengutscheinen, Fahrkarten und Eintritts-
karten —keine Gegenstdnde der Valorenklasse Il versandt werden
(=>Seiten 27 1.).

Diese diirfen nur in Briefen (National) mit Unterschrift mit der
Zusatzleistung WERT versandt werden.

National: Haftung bei Verlust oder Beschdadigung max. 25,00 €.

International: Der Versand eines EINSCHREIBENS ist in jedes
Land mdglich. Haftung bei Verlust oder Beschadigung max. 30 SZR?
(zzt.ca. 36,00 €).

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei.
? SZR: Sonderziehungsrechte des Internationalen Wahrungsfonds;

1 SZR = 1,1964 € (offizieller Umrechnungskurs fiir 2022 gemaB Weltpostvertrag).
* Nur kombinierbar mit der Beférderungsleistung PRIORITY.


http://deutschepost.de/einschreiben
http://deutschepost.de/nachnahme
http://deutschepost.de/prio
http://deutschepost.de/brief-international
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ZUSATZLEISTUNGEN'

Eigenhdndig* National Internat.
+2,20€ +2,20€

Die Sendung wird nur an den Empfanger personlich oder an einen
besonders Bevollmachtigten Gibergeben. Nur in Verbindung mit
EINSCHREIBEN (->Seite 24).

International: Nicht in jedes Land zugelassen.

Gerne ist auch der Kundenservice Brief International behilflich,
Kontakt =>Seite 5.

Riickschein* National Internat.
+2,20€ +2,20€

Der Absender erhilt ein vorbereitetes Dokument (RUCKSCHEIN) mit
der Bestdtigung durch Unterschrift des Empfangers oder eines
Empfangsberechtigten, dass die Sendung an diesen zugestellt wurde.
Ab dem 01.10.2022 wird der RUCKSCHEIN National per Brief zuge-
stellt und enthalt die digitalisierte Unterschrift des Empfangers sowie
ein Sendungsbild. Der Riickschein wird an die auf der Vorderseite der
Sendung vermerkte Absenderadresse geschickt**(->Seite 95).

Nur in Verbindung mit EINSCHREIBEN (->Seite 24).

International: Die Auslieferungsbestitigung auf dem RUCKSCHEIN
kann in einigen Landern durch Zusteller*innen erfolgen.

Hinweis zu Einschrankungen:

Danemark sowie das Vereinigte Kénigreich GroBbritannien und
Nordirland bieten den Service nicht an.

Die Kombination EIGENHANDIG, RUCKSCHEIN und/oder WERT ist
zugelassen.

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei.

* Das Gesamtentgelt setzt sich zusammen aus dem jeweiligen Beférderungsentgelt,
dem Entgelt fiir EINSCHREIBEN und dem Zusatzentgelt fiir EIGENHANDIG,
RUCKSCHEIN bzw. WERT.

** Zusatz flir Geschaftskunden: Bei Einlieferung mit Einlieferungsliste kann eine von
der Absenderadresse abweichende Riicksendeadresse definiert werden.
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ZUSATZLEISTUNGEN'
Wert* National Internat.
+1,80€ =
je angefangene 100 € Wertangabe - +2,00€

WERT bietet fiir den Versand von Briefen (National und International)
die Mdglichkeit einer erhdhten Haftung. Die Sendung muss in einer
Filiale der Deutschen Post eingeliefert und bezahlt werden. Die Sen-
dung darf nicht als WERT gekennzeichnet werden. Nur in Verbindung
mit EINSCHREIBEN (->Seite 24).

Die Kombination mit EIGENHANDIG und/oder RUCKSCHEIN ist
zugelassen.

WERT National: Zugelassen fiir Bargeld oder andere Zahlungsmittel
bis zu einem Wert von maximal 100 € oder wertvolle Gegenstédnde der
Valorenklasse Il bis zu einem Wert von maximal 500 € je Brief (Stlick).
Taglich diirfen nur ein Brief an ein und denselben Empfanger sowie
insgesamt nur fiinf Briefe mit solchen Inhalten und der Zusatzleistung
WERT vom Absender aufgegeben werden. Die Kombination WERT
National mit der Frankierart ,EINSCHREIBEN mit INTERNETMARKE*
istausgeschlossen.

WERT International: Alle Lander weltweit

Weitere Informationen fiir WERT International (auch zu Haftung bei
Verlust und Beschddigung) unter deutschepost.de/brief-internatio-
nal/wert.

Die zuldssigen Inhalte in WERT sind im nachsten Abschnitt zu finden.

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei.

* Das Gesamtentgelt setzt sich zusammen aus dem jeweiligen Beférderungsentgelt,
dem Entgelt flir EINSCHREIBEN und dem Zusatzentgelt fiir WERT. Das Zusatzentgelt
fiir WERT darf jedoch nicht Bestandteil der Frankierung sein.


http://deutschepost.de/brief-international/wert
http://deutschepost.de/brief-international/wert
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ZUSATZLEISTUNGEN

ZULASSIGE INHALTE IN WERT

Die nachfolgend aufgefiihrten Wertpapiere und anderen Wertgegen-
stande (Valoren Klasse Il) sind in Briefen nur mit der Zusatzleistung
WERT National und nur bis zu einem tatsachlichen Wert von 500 €
zugelassen. Bargeld oder andere Zahlungsmittel sind national bis zu
einem Wert von 100 € pro Brief zuldssig.

Wertpapiere, d. h. bank- und geldwerte Papiere, fiir die im Schadens-
fall keine Sperrung sowie kein Aufgebots- und Ersatzverfahren
durchgefiihrt werden kann, zum Beispiel:

« Glltige Briefmarken (inldndische und auslandische)*
Eintrittskarten und Fahrkarten*

Warengutscheine*

Dividendengutscheine (auch entwertete)

Gewinnanteilsscheine

Coupons (auch entwertete)

Schecks, deren Einlésung garantiert ist, und Blankoreiseschecks
Steuerbanderolen, Zinsscheine (auch entwertete)

Weitere Wertgegenstande:

Giiltige Telefonkarten (inldndische und ausldndische), Pay-TV-Karten
Edelmetalle (neu, gebraucht oder defekt), z. B. Gold, Silber, Platin,
als Barren, Goldnuggets, Gold- und Silbermiinzen oder Draht aus
Edelmetall

Schmuck (z. B. aus Perlen, Korallen, Bernstein)

Verarbeitetes Zahngold, Uhren und Edelsteine

Kunstgegenstdnde, Gemalde und Antiquitdten, Unikate und
sonstige Kostbarkeiten (z. B. Sammlerobjekte, die einen Sammler-
wert besitzen, wie z. B. Briefmarken, Miinzen, Figuren etc.)

ZULASSIGE INHALTE IN WERT INTERNATIONAL

Die nachfolgend aufgefiihrten Wertpapiere sind in Briefen nur mit der
Zusatzleistung WERT International und nur bis zu einem tatsachlichen
Wert von 500 € zugelassen. Bei BRIEF INTERNATIONAL sind Bargeld
und andere Zahlungsmittel unzuldssig.

Wertpapiere, d. h. bank- und geldwerte Papiere, fiir die im Schadens-
fall keine Sperrung sowie kein Aufgebots- und Ersatzverfahren
durchgefiihrt werden kann, zum Beispiel:

Giiltige Briefmarken (inldndische und auslandische)*
Eintrittskarten und Fahrkarten*

Giltige Telefonkarten (inldndische und auslandische),
Pay-TV-Karten

Dividendengutscheine (auch entwertete)

Gewinnanteilsscheine

Coupons (auch entwertete)

Schecks, deren Einldsung garantiert ist, und Blankoreiseschecks
Steuerbanderolen, Zinsscheine (auch entwertete)

* Gultige Briefmarken, Warengutscheine, Fahrkarten und Eintrittskarten sind ohne
Wertgrenze auch in Sendungen ohne Zusatzleistung erlaubt. Es gelten jeweils die
produktspezifischen Haftungsgrenzen.
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ZUSATZLEISTUNGEN'

Einschreiben Einwurf National Internat.
+2,35€ =
Die Deutsche Post dokumentiert, dass der Brief, die POSTKARTE oder
die BLINDENSENDUNG in den Briefkasten oder das Postfach des
Empfangers eingeworfen, dem Empfanger oder Ersatzempfanger
libergeben oder an einem mit dem Empfanger vereinbarten Ort
(-Ablageort“ oder ,Nachbar*) abgelegt wurden.
National: Haftung bei Verlust oder Beschadigung max. 20,00 €.

Doppel des Auslieferungsbelegs National Internat.
5,00€ =

Nur in Verbindung mit EINSCHREIBEN NATIONAL auf Anfrage beim
Privatkundenservice Brief und E-POST (=>Seite 5).

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei.
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ZUSATZLEISTUNGEN'

PRIO

Die Zusatzleistung PRIO bietet fiir den Versand von Briefen die
prioritdre Behandlung der Sendung. Damit ist die Sendung mit einer
héheren Wahrscheinlichkeit als eine Briefsendung ohne diese
Zusatzleistung einen Werktag nach Einlieferung beim Empfanger*.
Zusatzlich bietet PRIO in der Sendungsverfolgung Informationen tiber
die Annahme der Sendung in der Filiale und die Bearbeitung in den
Briefzentren, aber keinen Zustellnachweis (>Seite 31). Sofern die
Sendung nicht reguldr zugestellt werden kann (z. B. Unzustellbarkeit,
weil Empfanger verzogen/unbekannt), kdnnen diese Informationen
zusatzlich in der Sendungsverfolgung abgefragt werden.

Die Zusatzleistung PRIO ist ausschlieBlich fiir den nationalen Versand
moglich**. Eine prioritare Behandlung der Sendung kann nur erfolgen,
wenn die Sendung in einer Filiale der Deutschen Post eingeliefert wird.
Die Einlieferung ist nur in Filialen mdglich, die einen elektronischen
Einlieferungsbeleg ausstellen kdnnen. Bei Aufgabe einer PRIO
Sendung liber den Briefkasten oder tiber den Service HIN+WEG ist
keine prioritare Behandlung moglich. Die Sendungsverfolgung steht
dennoch zur Verfligung.

Die Zusatzleistung PRIO wird fiir Briefe und POSTKARTEN angeboten.
Eine Kombination mit anderen Zusatzleistungen ist ausgeschlossen.

Prio National International
+1,10€ =

Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei, soweit zu den einzel-
nen Preisangaben nichts Abweichendes angegeben ist.

Die Regellaufzeiten kénnen sich verldngern, wenn der Empfanger die Deutsche
Post mit einem abweichenden Zustellzeitpunkt oder mit der Zustellung unter einer
abweichenden Anschrift (z. B. Nachsendung) beauftragt hat. Die Regellaufzeiten
verldngern sich auch dann, wenn die Einlieferungsschlusszeit der jeweiligen Filiale
Uberschritten wurde.

Die Zusatzleistung PRIO ist bei der Zustellung auf eine deutsche Insel nicht
moglich.

*

*
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ZUSATZLEISTUNGEN'

Nachnahme National

NACHNAHME Sendungen diirfen als Brief oder POSTKARTE
versandt werden, aber nicht in Verbindung mit EINSCHREIBEN oder
EINSCHREIBEN EINWURF. Der NACHNAHME Betrag darf 1.600 €
nicht Uberschreiten. Ausgeschlossene Sendungsinhalte sind in den
AGB BRIEF NATIONAL zu finden. Neben dem erforderlichen Porto
fiir die Sendung wird zur Vorbereitung Ihrer NACHNAHME zusatzlich
eine Nachnahmemarke (inklusive Inkasso-Beleg) benétigt, die in
allen Filialen der Deutschen Post und im Shop der Deutschen Post
erwerblich sind. Die so vorbereitete Sendung kann Uber eine Filiale
oder einen Briefkasten eingeliefert werden. Die Sendung wird nur
gegen Zahlung des auf der Sendung angegebenen NACHNAHME
Betrags ausgeliefert. Nach erfolgreicher Auslieferung wird der
NACHNAHME Betrag auf das Konto liberwiesen. Das NACHNAHME
Entgelt ist auch dann zu bezahlen, wenn der NACHNAHME Betrag
nicht eingezogen werden kann. Die Abfrage des Sendungsstatus ist
moglich (=>Seite 31). Falls die Kontoinformation nicht korrekt
angegeben und der NACHNAHME Betrag dadurch nicht oder auf ein
falsches Konto Uiberwiesen wurde, werden 25,00 € Bearbeitungs-
gebiihr einbehalten.

Nachnahme National National

Nachnahmemarke +4,40 €

Nachnahme International
NACHNAHME INTERNATIONAL nur in Verbindung mit EINSCHREIBEN
(=>Seiten 24 f.) moglich.

NACHNAHME INTERNATIONAL ist derzeit fir folgende Lander
zugelassen: Lettland, San Marino, Spanien, Vatikanstadt.

Weitere Informationen:
deutschepost.de/brief-international/nachnahme.

Die Postbank erhebt eine zusatzliche Gebiihr in H6he von 5,50 €,
wenn eine internationale NACHNAHME Transaktion zugunsten eines
Kontos bei einer Drittbank in Deutschland von auBerhalb der EU bzw.
in einer Nicht-EU-Wahrung vorgenommen wird. Diese Gebihr wird
von der Postbank unmittelbar vom Uberweisungsbetrag abgezogen.

Nachnahme International

Die Frankierung auf der Sendung erfolgt stets netto: Beforde- International
rungsentgelt + Einschreiben 3,50 € + Nachnahme 7,00 €
Nachnahme +8,33€°

Ubermittlungsentgelt -

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei, soweit zu den einzelnen
Preisangaben nichts Abweichendes angegeben ist.
* Endpreis inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.


http://deutschepost.de/brief-international/nachnahme
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SONSTIGE SERVICES

SENDUNGSVERFOLGUNG BRIEF
Bei folgenden Produkten und Zusatzleistungen werden Informationen
zum Status der Sendung kostenlos bereitgestellt, und zwar per
Internet: deutschepost.de/briefstatus
App: Post & DHL App, kostenlos erhdltlich fiir Android

und i0OS
Kontakt: Privatkundenservice Brief und E-POST, 2Seite 5

Einschreiben

Bei der Sendungsverfolgung fiir Briefe mit der Zusatzleistung
EINSCHREIBEN (inkl. RUCKSCHEIN, EIGENHANDIG, WERT und
EINSCHREIBEN EINWURF) werden Informationen tiber den detaillier-
ten Sendungsverlauf von der Annahme in der Filiale bis zur nach-
weislichen Zustellung zur Verfligung gestellt. (= Seite 24)

Prio

Bei Briefen, die mit der Zusatzleistung PRIO versendet werden, sind
in der Sendungsverfolgung Informationen tber die Annahme der
Sendung in der Filiale und die Bearbeitung in den Briefzentren bereit-
gestellt, aber kein Zustellnachweis. Sofern die Sendung nicht reguldr
zugestellt werden kann (z. B. durch Unzustellbarkeit, weil Empfanger
verzogen/unbekannt), kdnnen diese Informationen zusatzlich in der
Sendungsverfolgung abgefragt werden. (= Seite 29)

Nachnahme

Die Sendungsverfolgung fiir die Zusatzleistung NACHNAHME Brief
beinhaltet die Information iber die Bearbeitung im Start- und
Zielbriefzentrum und den Status der Zahlung bzw. Uberweisung des
NACHNAHME Betrags. (Seite 30)

Briefe und Postkarten ohne Zusatzleistung

Fiir Briefe und POSTKARTEN ohne Zusatzleistung bieten wir eine
Basis-Sendungsverfolgung*. Diese dokumentiert die Bearbeitung der
Sendung im Start- und Zielbriefzentrum. Zur Sendungsverfolgung ist
die Frankierung der Sendung vor dem Versand in der Post & DHL App
zu scannen. Die Basis-Sendungsverfolgung stellen wir ohne Aufpreis
und ohne Gewahr auf Vollstandigkeit der Informationen zur Verfligung.
Wenn ein Zustellnachweis bendtigt wird, sollte die Zusatzleistung
EINSCHREIBEN (=>Seite 24) verwendet werden.

* Dieser Service steht fiir Briefmarken mit Matrixcode und Internetmarken zur Verfu-
gung. Weitere Informationen befinden sich auf deutschepost.de/die-briefmarke.


http://deutschepost.de/briefstatus
http://deutschepost.de/die-briefmarke
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STUNDUNGSENTGELT

Voraussetzung fiir das Stundungsverfahrenist eine schriftliche Verein-
barung mit der Deutschen Post. Es kdnnen auf Sendungen lastende
Nachentgelte, die bei der Abholung auf Antrag zu erheben sind, gegen
Entgelt gestundet werden.

Stundungsentgelt National Internat.
je voller oder angebrochener Euro 0,02 € 0,02 €
monatlich mindestens 12,78 € 12,78 €

UNVERPACKT EINGELIEFERTE SCHLUSSEL

Gefundene Schliissel, die einen Anhanger mit einer zustellfahigen
Anschrift haben, kénnen unverpackt bei der Deutschen Post
eingeliefert werden. Sie werden dann an die angegebene Anschrift
zugestellt. Das Entgelt ist vom Empfanger zu entrichten.

Unverpackt eingelieferte Schliissel National Internat.
8,50 €* =

BRIEFANKUNDIGUNG

Dieser flir den Empfanger von Briefsendungen kostenlose Service,
bei dem der Empfanger bereits vor der physischen Zustellung eine
digitale Benachrichtigung (inkl. Bild der Vorderseite der Sendung)
Uber an ihn gerichtete Briefsendungen erhalten kann, ist tiber einen
Partner in dessen E-Mail-Postfach, in der Post & DHL App unter
Verfolgen®“ oder als optionale Ergdnzung fiir POSTFACH im Shop der
Deutschen Post buchbar.

Nahere Informationen auf der Internetseite deutschepost.de/
briefankuendigung oder fiir die Ergdnzung beim POSTFACH unter
deutschepost.de/Postfach-Briefankuendigung.

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei, soweit zu den einzelnen
Preisangaben nichts Abweichendes angegeben ist.
* Endpreis inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.


http://deutschepost.de/briefankuendigung
http://deutschepost.de/briefankuendigung
http://deutschepost.de/Postfach-Briefankuendigung
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POSTFACH

Ein POSTFACH ist ein abschlieBbares, vor fremdem Zugriff gesichertes
Fach in einer Filiale der Deutschen Post oder bei deren Partner, welches
interessierte Kunden an einem Wunschstandort in Wohnortnahe zur
Zustellung ihrer Post' online Giber shop.deutschepost.de/postfach
oder unter der Servicenummer 0961 3818-4848% beauftragen
kénnen. Darin sind die Briefsendungen sicher, vertraulich und diskret
aufbewahrt und die Abholung kann im Rahmen der Offnungszeiten
flexibel erfolgen (Ausnahme: Briefsendungen mit Zusatzleistungen
werden am Schalter hinterlegt). Postfachkunden wird eine individuelle
Postfachnummer und Postfachanschrift zugeteilt, die sie zur Sicher-
stellung der Zustellqualitdt unbedingt ihren Kommunikationspartnern
mitteilen sollten. Jeder Inhaber kann auch weitere Mitnutzer
festlegen.

Klassische Variante: In der Regel werden alle Sendungen, also sowohl
postfach- als auch hausbeanschriftete Post, in das Postfach umgeleitet.

POSTFACH Extra: Nur Sendungen mit Postfachanschrift werden ins
Postfach eingelegt und hausbeanschriftete Post wird im Hausbrief-
kasten zugestellt.

HINWEIS

Die gewabhlte Variante kann nur max. einmal pro Halbjahr gewechselt
werden. Bei beiden Varianten kann kostenlos und optional der
Service Briefankiindigung Postfach (tdgliche Sendungsvorschau per
E-Mail) hinzugebucht werden (s. deutschepost.de/Postfach-
Briefankuendigung).

Detaillierte Informationen unter deutschepost.de/Postfach, allge-
meine Fragen unter Privatkundenservice Brief bzw. Geschaftskunden-
service Brief National, Kontakt =Seite 5.

Postfach/Postfach Extra

Miete Postfach* jahrlich 22,90 €*
Einrichtung Mitnutzer** einmalig 9,90 €*
Jeder weitere Schlissel (2 Stiick inkl.)*** einmalig 7,00 €*
Austausch Schloss (inkl. 2 Schliissel)**** einmalig 25,00 €*
Briefankiindigung kostenloser Zusatzservice

Ausgenommen sind Postzustellungsauftrage, Pakete, Packchen, Express-
Sendungen, Telegramme, DIALOGPOST SCHWER und BLINDENSENDUNGEN
SCHWER National. Diese werden weiter unter der Hausanschrift zugestellt.
Montags bis freitags von 8 bis 18 Uhr, auBer an bundeseinheitlichen Feiertagen.
Endpreis inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

Inkl. Einrichtungskosten fiir alle Nutzer mit gleicher Hausanschrift.

Pro Mitnutzer mit einer vom Hauptnutzer abweichenden Hausanschrift.

*** Maximal kdnnen 5 Schliissel fiir ein Postfach genutzt werden.

**** Aus Sicherheitsgriinden bei Verlust eines Schlussels oder Defekt aufgrund
Kundenverschuldens.

2
3
*

ke


http://shop.deutschepost.de/postfach
http://deutschepost.de/Postfach-Briefankuendigung
http://deutschepost.de/Postfach-Briefankuendigung
http://deutschepost.de/Postfach
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NACHSENDESERVICE

Post-Nachsendung an eine neue Anschrift.

Beauftragung online unter deutschepost.de/nachsendeservice oder
mit einem NACHSENDESERVICE-Set, das in Filialen der Deutschen
Post erhdltlich ist.

Nachsendeservice 6 Monate 6 Monate? 12 Monate®
Filial-Preis Online-Preis Online-Preis
flr Privatkunden 26,90 € 23,90€ 30,90 €
flir Geschaftskunden 42,90 € 39,90€ 54,90 €
Nachsendeservice
Eilauftrag* zzgl.10,00€  zzgl.10,00 €

Bei der nationalen und internationalen Nachsendung sind einzelne
Sendungsformate von der Nachsendung ausgeschlossen.

NATIONAL: Ausgenommen von der Nachsendung im Inland sind
DIALOGPOST ohne Umhiillung und Express-Sendungen. PRESSE-
SENDUNGEN (z. B. Kundenzeitschriften) und POSTVERTRIEBSSTUCKE
(z. B. Tageszeitungen), nachfolgend ,PRESSEPOST, sind generell von
der Nachsendung ausgeschlossen. Naheres zur Nachsendung von
DHL Packchen und DHL Paketen befindet sich auf >Seite 64.

INTERNATIONAL: In das Ausland ist die Nachsendung von DIALOG-
POST, WARENPOST, BUCHER- & WARENSENDUNGEN, WERBEANT-
WORT, PRESSEPOST, Briefen mit den Zusatzleistungen EINSCHREI-
BEN, NACHNAHME, TELEGRAMM sowie DHL Paket, DHL Packchen,
DIALOGPOST SCHWER, BLINDENSENDUNGEN SCHWER und
Express-Sendungen ausgeschlossen.

In das In- und Ausland wird PRESSEPOST ausnahmsweise nachge-
sandt, wenn sie als STREIFBANDZEITUNG versandt wird. Schriftstii-
cke aus Postzustellungsauftragen werden auBerhalb der Gemeinde
nur aufgrund entsprechender Vorausverfiligung des Absenders, nur
im Inland und nur bei umzugsbedingter Abwesenheit des Empfangers
bzw. bei Betreuung oder Insolvenz bei entsprechender Anordnung
weitergesandt. Bei der Nachsendung von Briefen ins Ausland werden
weitere Entgelte bei der Ablieferung erhoben.

Bitte beachten: Die Mindestlaufzeit beim NACHSENDESERVICE
wegen voriibergehender Abwesenheit betragt 14 Tage.

HINWEISE ZUM NACHSENDESERVICE
Der Auftrag muss spatestens 5 Werktage vor dem gewiinschten
Nachsendestart vorliegen.

Weitere Informationen unter deutschepost.de/nachsendeservice.

' Alle Preise sind Endpreise und inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

2 Nur online im Shop der Deutschen Post beauftragbar.

* Nur online im Shop der Deutschen Post als Zusatzservice zum NACHSENDESERVICE
wegen Umzug oder voriibergehender Abwesenheit fiir Privatkunden hinzubuchbar.


http://deutschepost.de/nachsendeservice
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LAGERSERVICE

Post-Lagerung bei voriibergehender Abwesenheit.

Beauftragung online unter deutschepost.de/lagerservice oder
mit einem LAGERSERVICE-Set, das in Filialen der Deutschen Post
erhaltlich ist.

Lagerservice 1 Monat 1 Monat* 3 Monate®
9 Filial-Preis Online-Preis Online-Preis
fir Privatkunden 12,90€ 11,90€ 14,90 €
flr Geschaftskunden 22,90€ 19,90€ 26,90 €

Ausgenommen vom LAGERSERVICE sind DHL Pakete, DHL Péckchen, DIALOGPOST
SCHWER, BLINDENSENDUNG SCHWER, Express-Sendungen, Briefsendungen mit der
Zusatzleistung NACHNAHME oder EINSCHREIBEN (auBer EINSCHREIBEN EINWURF)
und Postzustellungsauftrage. Bitte beachten Sie: Bei Postfachinhabern erfolgt die
Zustellung der gelagerten Post stets ans POSTFACH.

HINWEISE ZUM LAGERSERVICE
Der Auftrag muss spatestens 5 Werktage vor dem gewtiinschten
Lagerstart vorliegen.

Weitere Informationen unter deutschepost.de/lagerservice.

' Alle Preise sind Endpreise und inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.
* Nur online im Shop der Deutschen Post beauftragbar.


http://deutschepost.de/lagerservice
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EINZIEHUNGSENTGELT/SCHADENERSATZPAUSCHALE

Ist eine Sendung nicht oder nicht vollstandig frankiert, kann die
Deutsche Post die Annahme verweigern oder die Sendung zurlick-
geben bzw. zur Abholung bereithalten oder ohne Benachrichtigung
des Absenders beférdern. Dafiir wird ein Nachentgelt berechnet

(= fehlendes Porto + Einziehungsentgelt). Der Empfanger kann das
Nachentgelt fiir den Absender bezahlen, ansonsten bleibt der
Absender zur Zahlung verpflichtet.

Einziehungsentgelt (je Einzelsendung) National Internat.
Postkarte, Standard-/Kompaktbrief +0,70€ +0,70€
GroB- und Maxibrief +2,00€ +2,00€
Biicher- & Warensendung +2,00€ +2,00€

Fiir eine Sendung mit einer bewusst ungiiltigen, gefdlschten oder
manipulierten Frankierung (z. B. Briefmarke, INTERNETMARKE) oder
dafir, dass der Absender nachweislich das Entgelt nicht oder nicht
vollstandig entrichten will, wird zusatzlich zum falligen Entgelt ein
erhdhtes Einziehungsentgelt (Pauschalierter Schadenersatz) erho-
ben. Dem Absender bleibt ausdriicklich das Recht vorbehalten, einen
geringeren Schaden nachzuweisen.*

Erh6htes Einziehungsentgelt National Internat.
(Pauschalierter Schadenersatz) +50,00€ +50,00€

Empfanger, die taglich gréBere Mengen Briefsendungen mit
Nachentgelt erhalten, kénnen am Mengeneinziehungsverfahren
teilnehmen. Dabei fallt eine monatliche Pauschale an und zusétzlich
ein (ermaBigtes) Einziehungsentgelt je Sendung:

Monatspauschale National Internat.

flr Teilnahme am ) )

Mengeneinziehungsverfahren +6084€ +6084¢€

Einziehungsentgelt je Einzelsendung National Internat.

bei Ermittlung der Sendungsentgelte ) )

durch die Deutsche Post +031€  +031¢€
TIPP

Geschéftskunden kdnnen die Nachentgelte auch bequem mit der
POSTCARD (=>Seite 85) bezahlen.

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei, soweit zu den einzelnen
Preisangaben nichts Abweichendes angegeben ist.

* Endpreis inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

* Siehe auch Abschnitt ,Richtiges Frankieren mit Briefmarken“ ->Seite 92.
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INTERNATIONALER ANTWORTSCHEIN
Umtauschwert bis zur Hohe des Entgelts fiir eine Vorrang-Standard-
briefsendung (bei gleichzeitiger Vorlage der Sendung).

Internationaler Antwortschein Internat.
2,00€

TIPP
Internationale Antwortscheine sind erhdltlich im Shop der Deutschen
Post unter shop.deutschepost.de.

INTERNETMARKE

Mit dem Online-Service INTERNETMARKE kann ein gewlinschtes
Porto fiir Briefe und POSTKARTEN im Shop der Deutschen Post oder
Uiber das Add-in fir Microsoft Word gekauft und direkt auf dem
heimischen Drucker ausgedruckt werden. Hierbei konnen auch
verschiedene Motive ausgewahlt oder Adressen hinzugefiigt werden.
Einzel- und Seriendruck sind moglich.

Ausgedruckte Briefmarken sind sofort oder zu einem spateren
Zeitpunkt (bis zu 3 Jahre nach dem Kauf) verwendbar.

Weitere Informationen: internetmarke.de.

MOBILE BRIEFMARKE
Mit der Mobilen Briefmarke kénnen Briefe und POSTKARTEN einfach
und bequem Uber die Post & DHL App und einem Stift frankiert werden:

Porto auswahlen, online bezahlen, Porto-Code mit einem Stift auf den
Umschlag oder die POSTKARTE schreiben —fertig!

*  Mdglich bei nationalen POSTKARTEN, Standardbriefen, Kompakt-
briefen und GroBbriefen

*  Ohne Registrierung und ohne Zusatzkosten

» Der Porto-Code ist 14 Tage lang giiltig

Weitere Informationen: mobilebriefmarke.de.

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei, soweit zu den einzelnen
Preisangaben nichts Abweichendes angegeben ist.


http://shop.deutschepost.de
http://internetmarke.de
http://mobilebriefmarke.de
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TELEGRAMM
Wichtige Mitteilungen, die im Inland durch Zusteller*innen personlich
libergeben werden sollen, kénnen als TELEGRAMM versendet werden.
TELEGRAMME werden in einem gelben, auffalligen Umschlag mit
der Aufschrift ,TELEGRAMM®* Uiberbracht. Sollten die Zusteller*innen
niemanden antreffen, wird das TELEGRAMM in den Briefkasten
eingelegt.
Beauftragung der Nachricht
* per Internet unter shop.deutschepost.de/telegramm rund um
die Uhr
* per Telefon 0228 97272210 jeweils montags bis freitags von
8 bis 18 Uhr und samstags von 8 bis 14 Uhr (auBer an bundes-
einheitlichen Feiertagen)

In der Regel werden TELEGRAMME am gewi{inschten Termin inner-
halb der ndchsten drei Monate, bei Beauftragung bis 24.00 Uhr am
Folgetag und bei Beauftragung zwischen 24.00 Uhr und 3.00 Uhr
nachts noch am gleichen Tag zugestellt.

Sind TELEGRAMME an Personen in Firmen oder Institutionen
(Arbeitsplatzanschriften) bzw. in Gemeinschaftsunterkiinften

(z. B. Krankenhaus) gerichtet, erfolgt die Auslieferung an den Post-
empfangsbeauftragten.

Noch hochwertiger wirkt ein TELEGRAMM mit einem DIN-A4-
Schmuckblatt — die Motive kdnnen im Internet unter
shop.deutschepost.de/telegramm angesehen werden. Zur
Bezahlung der im Internet beauftragten TELEGRAMME stehen alle
Zahlungsmoglichkeiten des Shops der Deutschen Post zur Verfligung,
bei Telefonbeauftragung ist die Bezahlung nur per Lastschrift
moglich.

Telegramm National
Minitelegramm (bis 160 Zeichen) 12,90€
Minitelegramm plus Schmuckblatt (bis 160 Zeichen) 17,10€
Maxitelegramm (bis 480 Zeichen) 18,35 €
Maxitelegramm plus Schmuckblatt (bis 480 Zeichen) 22,55 €

Aufpreis fiir je weitere 200 Zusatzzeichen

(bis max. 1.280 Zeichen) je+525¢

' Alle Preise sind Endpreise und inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.


http://shop.deutschepost.de/telegramm
http://shop.deutschepost.de/telegramm
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EINFUHRUNG

In diesem Abschnitt sind Leistungen und Produkte zum Thema ,,Brief*
zusammengefasst, die Geschaftskunden betreffen, z. B. E-POST
Briefe, DIALOGPOST, FRANKIERSERVICE, EntgeltermaBigungen,
Kilotarife, Presse Distribution etc. Weitere Angebote und Services fiir
Geschéftskunden sind auch im Abschnitt ,,Ubergreifende Services”
zu finden, ab > Seite 84.

GESCHAFTSKUNDENSERVICE BRIEF
Telefon: >Seite 5
Internet: deutschepost.de/geschaeftskundenservice

ENTGELTERMABIGUNGEN

Sollen groBe Mengen Briefe versendet werden und werden dabei
bestimmte Vorleistungen erbracht, gewdhren wir Entgeltermasi-
gungen. Voraussetzung ist der Abschluss einer entsprechenden
schriftlichen Vereinbarung mit der Deutschen Post. Uber Einzel-
heiten informiert gerne der Geschaftskundenservice Brief National,
Kontakt >Seite 5.

ErmaBigung fiir Frankierung*
auf den Netto-Umsatz 1%

NACHNAHME NATIONAL
Fiir den Versand gréBerer Mengen an NACHNAHME Sendungen gibt
es folgende Mdglichkeiten:

NACHNAHME Vertrag

» Abrechnung der NACHNAHME Entgelte per Lastschrift

* Kennzeichnung der Sendung tiber NACHNAHME Label von der
Rolle oder selbst gedruckte Sendungslabel

» Vereinfachte Ubertragung der Inkasso-Informationen

* Mindestumsatz 200 € pro Geschaftsvorfall und Frankiermaschine;
bei DV-FREIMACHUNG kein Mindestumsatz.


http://deutschepost.de/geschaeftskundenservice
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BRIEFE INTERNATIONAL ZUM KILOTARIF

BRIEFE INTERNATIONAL ZUM KILOTARIF

BRIEFE INTERNATIONAL ZUM KILOTARIF sind ein preisglinstiges

Angebot fiir Kund*innen, die regelmaBig in groBen Mengen Brief-

sendungen ins Ausland versenden.

Voraussetzungen

* Mindestmenge: 500 internationale Briefe pro Monat.

* Mindestumsatz je Einlieferung von 12,78 € vor Umsatzsteuer.

» Abschluss eines Vertrags lber die Beférderung von BRIEFEN
INTERNATIONAL ZUM KILOTARIF.

MindestmaBe: 140 mmx 90 mm (L x B)

HochstmaBe: L +B+H=900mm, keine Seite langer als 600 mm

Hochstgewicht: 2.000 g

Briefe International zum Kilotarif* International
Preis je Stlick 0,80 €'
Preis je kg 12,55€'

EntgeltermaBigungen bei BRIEFEN INTERNATIONAL ZUM KILOTARIF
basierend auf den regelmaBig monatlich eingelieferten Mengen:
ab 1.000 Briefen pro Monat: 2,5 %, ab 2.000 Briefen pro Monat: 7,5 %
und ab 5.000 Briefen pro Monat: 12,5 %
In alle Lander weltweit schnellster Briefbeférderungsweg. Es wird
empfohlen, die Sendungen mit dem Vermerk ,PRIORITY/Prioritaire/
Luftpost” oder dem entsprechenden Aufkleber zu kennzeichnen,
-Seite 95.
So wird berechnet: Stiickzahl x Stlickpreis

+ Gesamtgewichtin kg x Kilopreis

= Gesamtentgelt'

ZUSATZLEISTUNGEN

Fiir BRIEFE INTERNATIONAL ZUM KILOTARIF kdnnen mit Ausnahme
von WERT International grundsatzlich alle Zusatzleistungen in
Anspruch genommen werden, die auch beim Versand zum Einzeltarif
genutzt werden kdnnen.

Informationen zur Warenpost International unter
dhl.de/warenpostinternational.

* Mit Briefe International zum Kilotarif diirfen nur Dokumente versandt werden.
' Zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer.


http://dhl.de/warenpostinternational
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BRIEFMARKEN

BRIEFMARKEN FUR GROBABNEHMER

GroBabnehmer kdnnen MAXIROLLEN mit Dauerbriefmarken oder
Sonderbriefmarken fiir die anspruchsvolle Frankierung von Werbepost
und Briefen erwerben.

MAXIROLLEN mit selbstklebenden Briefmarken sind fiir die maschi-
nelle Verarbeitung in Etikettiersystemen geeignet.

MAXIROLLEN sind erhdltlich beim Bestellservice der Deutschen Post
in Weiden (Seite 5) oder im Shop der Deutschen Post unter
shop.deutschepost.de/maxirollen.


http://shop.deutschepost.de/maxirollen
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PLUSBRIEF, PLUSKARTE, BRIEFMARKE

INDIVIDUELL'

PLUSBRIEF FUR GROBABNEHMER
PLUSBRIEF — Umschlag mit aufgedruckter Briefmarke. GroBab-
nehmer erhalten den PLUSBRIEF als Kartonware (kleinere Mengen
->Seite 21) im Internet unter shop.deutschepost.de/plusbrief.

Kontaktdaten fir individuelle Angebote und Fragen zum

Gesamtsortiment:

Telefon: 0961 3818-3940, montags bis freitags von 8 bis 18 Uhr
(auBer an bundeseinheitlichen Feiertagen)

Fax: 0961 3818-3941

Internet: deutschepost.de/plusbrief

Folgende Formate und Ausfiihrungen sind erhdltlich (bei hdheren
Auflagen kénnen Format, Ausfiihrung und die aufgedruckte
Briefmarke vom Kunden selbst bestimmt werden, siehe PLUSBRIEF

KREATIV =Seite 45):
Standardbrief National Portowert Stiick/ Verkaufs-
bis 20 g (Umschlag) Karton preis
DIN lang, ohne Fenster, HK? 0,85 € 500 449,50 €
DIN lang, mit Fenster, HK? 0,85€ 250 229,50€
DIN lang, mit Fenster, HK? 0,85 € 500 449,50 €
DIN C6/5, mit Fenster, NK* 0,85 € 1.000 895,00 €
DIN Cé6, ohne Fenster, HK? 0,85 € 500 449,50 €
Kompaktbrief National Portowert Stiick/ Verkaufs-
bis 50 g (Umschlag) Karton preis
DIN C6/5, mit Fenster, HK? 1,00€ 100 106,50 €
GroBbrief National Portowert Stiick/ Verkaufs-
bis 500 g (Versandtasche) Karton preis
DIN B4, ohne Fenster, HK? 1,60€ 100 175,50€
DIN C4, mit Fenster, HK? 1,60€ 100 175,50 €
DIN C4, Faltentasche,
ohne Fenster, HK? L60€ Loe 199.90€
Standardbrief International* Portowert Stiick/ Verkaufs-
bis 20 g (Umschlag) Karton preis
DIN lang, mit Fenster, HK? 1,10€ 100 121,50€

' Alle Preise sind Endpreise und inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer auf den Umschlag.
Das anteilige Porto ist umsatzsteuerfrei.

? Mit Haftstreifenklebung.
* Mit Nassklebung.

* Der Vermerk ,PRIORITY/Prioritaire/Luftpost” fir eine schnellere internationale
Beférderung der Sendung ist bereits aufgedruckt.


http://shop.deutschepost.de/plusbrief
http://deutschepost.de/plusbrief
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PLUSBRIEF, PLUSKARTE, BRIEFMARKE
INDIVIDUELL'

PLUSBRIEF FUR GROBABNEHMER - WERBEPOST
Fir GroBabnehmer ist der PLUSBRIEF auch frankiert als DIALOGPOST
erhaltlich:

Dialogpost Standard bis20g  Portowert Stiick/ Verkaufs-

(maschinenfahige Kuvertierhiille) Karton preis
DIN C6/5, ohne Fenster, NK* 0,32 € 200 72,90 €*
DIN C6/5, mit Fenster, NK* 0,32 € 200 72,90 €*

Dialogpost GroB 51 g bis 100 g Portowert Stiick/ Verkaufs-
(maschinenfahige Kuvertierhiille) Karton preis

DIN C4, mit Fenster, NK* 0,58 € 200 143,35€

Online erhéltlich unter shop.deutschepost.de/plusbrief.

Fur den Versand von Werbepost als DIALOGPOST gelten besondere
Voraussetzungen (>Seite 47).

PLUSBRIEF INDIVIDUELL UND PLUSKARTE INDIVIDUELL

Bei den Produkten PLUSBRIEF INDIVIDUELL und PLUSKARTE
INDIVIDUELL kénnen auch Firmenlogos oder kundenindividuelle
Werbebotschaften als Briefmarkenmotiv verwendet und auf den
Umschlag bzw. die Karte gedruckt werden. Erhdltlich ab einer
Bestellmenge von 20 Stiick als Briefumschlag bzw. 10 Stiick als
POSTKARTE unter deutschepost.de/individuell.

PLUSBRIEF KREATIV UND PLUSKARTE KREATIV

Bei PLUSBRIEF KREATIV und PLUSKARTE KREATIV kann ab einer
Bestellmenge von 500 Stiick zusatzlich zur klassischen Briefmarke
auch ein Zudruck mit kundenindividueller Botschaft oder Firmenlogo
erfolgen. Beratung und Angebote sind iber das Team PLUSBRIEF
erhaltlich (=Seite 44).

TIPP

Mit der BRIEFMARKE INDIVIDUELL kdnnen auch Firmenlogos und
Werbebotschaften als echte Briefmarke gestaltet werden. Alle
gangigen Portowerte flir den nationalen oder internationalen Versand
sowie flir Werbesendungen (DIALOGPOST) sind erhaltlich. Es gibt
wahlweise 10er-Bdgen, 20er-Bdgen sowie verschiedene RollengréBen
oder Klappkarten.

Nahere Informationen und Bestellung unter deutschepost.de/
individuell oder iber das Team BRIEFMARKE INDIVIDUELL unter der
Rufnummer 0961 3818 3940, montags bis freitags von 8 bis 18 Uhr
(auBer an bundeseinheitlichen Feiertagen).

' Alle Preise sind Endpreise und inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer auf den Umschlag.
Das anteilige Porto ist umsatzsteuerfrei. Dies gilt, soweit zu den einzelnen Preis-
angaben nichts Abweichendes angegeben ist.

% Inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer auf den Umschlag. Die Umsatzsteuer fiir das Porto
DIALOGPOST wird erst bei der Einlieferung fallig.

* Mit Nassklebung, nur mit Stempelung erhaltlich.


http://shop.deutschepost.de/plusbrief
http://deutschepost.de/individuell
http://deutschepost.de/individuell
http://deutschepost.de/individuell
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E-POST BRIEF'

E-POST BRIEF FUR GESCHAFTSKUNDEN

Der hybride E-POST Brief kombiniert die digitale Sendungseinliefe-
rung mit der klassischen Briefzustellung. Die Einlieferung erfolgt
elektronisch iber eine der E-POST Zugangsvarianten (z. B. E-POST
MAILER). Die Deutsche Post kiimmert sich um alles Weitere, von
Druck iber Kuvertierung und Frankierung bis hin zur Zustellung.

E-POST MAILER Tarif 250+
Monatliche Nutzungspauschale 14,95 €

Versandpreise (inkl. Produktion und Zustellung national)’

s/w s/w farbig farbig
simplex duplex simplex duplex
Standard
(bis 20 g, 0,60€ 0,61€ 0,63 € 0,70€
inkl. 1 Blatt)
Kompakt
(bis 50 g, 0,89 € 0,93 € 101€ 1,29€
inkl. 4 Blatt)
GroB
(bis 500 g, 159€ 1,69€ 1,89€ 2,59€
inkl. 10 Blatt)
Jedes 0,04€ 0,05€ 0,07 € 0,14¢€

weitere Blatt

Zusatzleistungen

E-POST Geschaftskunden kdnnen die Zusatzleistung EINSCHREIBEN
NATIONAL gemaB den Konditionen Brief Einzelversand (Seiten 16,
241.) zzgl. Druck nutzen. Zudem kdnnen PREMIUMADRESS-Dienste
genutzt werden (=Seite 96)

Die kompletten Preislisten flir den E-POST MAILER und weitere

Informationen tiber E-POST flr Geschaftskunden sind abrufbar unter
deutschepost.de/epost/geschaeftskunden.

' Physische Zustellung innerhalb Deutschlands. Internationaler Versand zu abwei-
chenden Tarifen maglich. Preise gelten fiir E-POST MAILER im Tarif 250+, andere
Zugangsvarianten mit abweichenden Preisen. Alle Preise sind Nettopreise zzgl.
gesetzlicher Umsatzsteuer.


http://deutschepost.de/epost/geschaeftskunden
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DIALOGPOST

DIALOGPOST - VORAUSSETZUNGEN
Als DIALOGPOST kdnnen nur werbliche Inhalte in gréBeren Mengen
preiswert versandt werden.

Voraussetzungen
* Mindestmengen:
a) mindestens 5.000 Stiick bundesweit oder
b) mindestens 200 Stiick fiir dieselbe Leitregion (Ubereinstimmung
der ersten beiden Stellen der Postleitzahl) oder
c) DIALOGPOST EASY —mindestens 500 Stiick bundesweit mit
einem Kleinmengenzuschlag; nur werbliche Inhalte zuldssig
Eine Aufzahlung auf die jeweilige Mindestmenge ist bei DIALOG-
POST und DIALOGPOST EASY mdglich.

Die auf- oder absteigende Sortierung nach Postleitzahlen istimmer
erforderlich.

Alle Sendungen einer Einlieferung miissen format- und gewichts-
gleich sein.

Sendungen im Basisformat Standard und im Basisformat GroR3
missen vollstandig automationsfahig sein.

Einlieferungen sind montags bis freitags moglich. Bis 5.000 Sendun-
gen kdnnen in den Filialen und Partnerfilialen der Deutschen Post
abgegeben werden. Mengen tiber 5.000 Sendungen sind bei einer
GroBannahmestelle einzuliefern.

Weitere Informationen enthalt die Broschiire ,DIALOGPOST National“.
Die Broschiire befindet sich zum Download auf dialogpost.de.

SPARTIPP

Wenn Leitregionsbehdlter, Postleitzahlbehalter und -bunde oder
Leitzonen- und Leitregionspaletten gefertigt werden, wird das
Entgelt bei einer Einlieferungsmenge ab 5.000 Stiick ggf. ermaBigt
(=>Seite 49).


http://dialogpost.de
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DIALOGPOST

DIALOGPOST — MABE, GEWICHTE UND PREISE'

Dialogpost Karte National
je Sendung? 0,28€
Dialogpost Standard National
je Sendung bis 20 g 0,32€
je Sendung gréBer 20 g bis 50 g 0,37 €

MindestmaBe: 150 mm x 90 mm (L x B)*
HochstmaBe: 235 mm x 125 mm x5 mm (Lx B x H)?

Dialogpost GroB National
je Sendung bis 50 g 0,45 €
je Sendung gréBer 50 g bis 100 g 0,58€
je Sendung gréBer 100 g bis 250 g 0,72€
je Sendung groBer 250 g bis 500 g 0,79 €
je Sendung gréBer 500 g bis 1.000 g 0,92¢€

MindestmafBe: 140 mm x 90 mm (L x B)
HochstmaBe: 353 mm x 250 mm x 30 mm (L x B x H)

Dialogpost Zuschlage National
Easy Kleinmengen ab 500 bis 4.999 Sendungen,
je Sendung +0,15€
Produktionszuschlag je Sendung +0,05€

Fir Sendungen tiber 1.000 g siehe DIALOGPOST SCHWER =>Seite 51,
zur Riicksendung von DIALOGPOST ->Seite 51.

TIPP

Hinweise zur Automationsfahigkeit (Maschinenlesbarkeit, physische
Beschaffenheit und Gestaltung der Aufschriftseite) der Sendungen
sind zu finden im Leitfaden ,Automationsfahige Briefsendungen*
deutschepost.de/automationsfaehige-briefsendungen.

' Alle Preise zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

? In Abhangigkeit von der gewéahlten KartengréBe muss das jeweils zuldssige
Mindestpapierflichengewicht verwendet werden. Das max. Papierflachengewicht
von 500 g/m? ist zwingend einzuhalten.

* Die Lange muss mindestens das 1,4-Fache der Breite betragen.


http://deutschepost.de/automationsfaehige-briefsendungen
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DIALOGPOST

DIALOGPOST - ENTGELTERMABIGUNGEN

Eine EntgeltermaBigung kann unter bestimmten Voraussetzungen
durch erbrachte Vorleistungen, z. B. Sortierung von Sendungen nach
Leitregionen, erreicht werden. Die ErmaBigung gilt in Prozenten der
Nettoentgelte fiir DIALOGPOST.

Vorsortieren: EntgeltermaBigungen auf die Basisentgelte’

Fertigung Vorsortierung Produkt EntgeltermaBigung
] Leitregio Standard 5%
itregion
Bunsifertlgupg/ e} GroB 4%
Behdlterfertigung

PLZ GroB 5%
) Leitzone 2%

Palettenfertigung - .
Leitregion 5%

DIALOGPOST MANAGER
Der DIALOGPOST MANAGER realisiert das Adressmanagement
(Anredeniberpriifung, Anschriftenliberpriifung, Dublettenabgleich
etc.) und tibernimmt die Versandvorbereitung von adressierten Werbe-
sendungen bis hin zur Postauflieferung. Die Software berechnet das
glinstigste Porto fiir den Versand von DIALOGPOST National und
International, POSTWURFSPEZIAL sowie DIALOGPOST SCHWER und
erstellt alle zur Produktion und Einlieferung erforderlichen Listen
und Formulare.
Systemvoraussetzungen:
» Handelstiblicher PC
* Festplatte: mindestens 1 GB freier Speicher
* Betriebssystem: Windows 10
» Drucker
Bestellung, Preise und Informationen per
Telefon: 0228 182-23500

montags bis freitags von 8 bis 16 Uhr

(auBer an bundeseinheitlichen Feiertagen)
E-Mail: it-csp@deutschepost.de
Internet: dialogpost-manager.de

DIALOGPOST INTERNATIONAL

Als DIALOGPOST International gelten schriftliche, werbliche
Mitteilungen oder Unterlagen in hoher Auflage. Ab sofort sind
nur noch werbliche Sendungen zugelassen.

Allgemeine Merkmale

+ Adressierte Werbesendungen

* Hohe Auflage

* Weltweit

' Vorsortierung fiir EntgeltermaBigung auf Postleitzahlen-Behalter/-Bunde nur bei
Sendungen im Basisformat GroB méglich.


http://dialogpost-manager.de
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DIALOGPOST

DIALOGPOST INTERNATIONAL - VORAUSSETZUNGEN

» Mindestens 50 Sendungen in beliebig viele Lander pro Auftrag,
eine Aufzahlung zur Mindestmenge ist mdglich

Gleicher und einziger Absender

Gleiches Basis- und Hiillenformat

Innere und duBere Anschrift miissen lbereinstimmen

Gleiche Frankierung innerhalb einer Einlieferung

Gleiche Gestaltung der Umhiillung innerhalb einer Einlieferung;
dabei kdnnen entweder Umschlage mit oder ohne Fenster
verwendet werden, eine Mischung ist nicht zugelassen

Es gelten die Hochst- und MindestmaBe wie fiir MAXIBRIEF
INTERNATIONAL (=Seite 16); Kataloge und Prospekte diirfen
ein Einzelgewicht bis 5.000 g haben

DIALOGPOST INTERNATIONAL - PREISE

Priority* International
Preis je Stlick 0,70 €'
Preis je kg 8,00 €'

Economy International
Preis je Stilick 0,65 €'
Preis je kg 8,00 €'

So wird berechnet:

Stlickzahl x Stuickpreis
+ Gesamtgewicht in kg x Kilopreis
= Gesamtentgelt!

DIALOGPOST INTERNATIONAL - ENTGELTERMABIGUNGEN
Ab der Einlieferung von 2.500 Sendungen DIALOGPOST International
kdnnen EntgeltermaBigungen in Anspruch genommen werden:

Mengen/Aussendung EntgeltermaBigung
ab 2.500 Sendungen 3%
ab 5.000 Sendungen 5%
ab 10.000 Sendungen 15%

Weitere Informationen unter
deutschepost.de/brief-international/dialogpost.

Gerne hilft auch der Kundenservice Brief International,
Kontakt =>Seite 5.

' Zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer.
* Fir eine prioritdre Beférderung Sendungen bitte mit ,PRIORITY/Prioritaire/
Luftpost“ kennzeichnen, Seite 95.


http://deutschepost.de/brief-international/dialogpost
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DIALOGPOST

RUCKSENDUNG DIALOGPOST NATIONAL UND DIALOGPOST
INTERNATIONAL

Als Absender kdnnen Sie auf den Sendungen vermerken, was
geschehen soll, wenn die Sendung unzustellbar oder die Anschrift
nicht richtig ist (Vorausverfiigungen >Seiten 96-98). Bei
entsprechendem Vermerk gehen lhre DIALOGPOST International
Sendungen an Sie zuriick. Andernfalls werden die Sendungen
vernichtet.

Die Riicksendung von DIALOGPOST National ist in Verbindung mit
PREMIUMADRESS (=>Seite 96) moglich.

DIALOGPOST SCHWER

DIALOGPOST SCHWER bietet die Moglichkeit, adressierte Werbe-
sendungen und Kataloge tiber 1.000 g mit der Deutsche Post AG zu
versenden.

Voraussetzungen

Mindestmenge: 1.000 Sendungen pro Einlieferungsort und -tag
auf mindestens einer vollen Europalette

MindestmaBe: 150 mmx 110 mmx 10 mm (LxBxH)

HochstmaBe: 400 mm x 300 mm x 150 mm (L x B x H)

Gewicht: von 1.001 g bis 10 kg

Dialogpost Schwer

Preis auf Anfrage

Im Falle der Unzustellbarkeit ist bei DIALOGPOST SCHWER keine
Riicksendung méglich. Die Sendungen werden vernichtet. Es gelten
die AGB BRIEF NATIONAL sowie die Handlingbroschiire ,DIALOGPOST
SCHWER*.

HINWEIS

Komfortable und kostengtinstige Vorbereitung mit dem DIALOGPOST
MANAGER (=Seite 49 und auf dialogpost-manager.de).


http://dialogpost-manager.de
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WERBEANTWORT

WERBEANTWORT und WERBEANTWORT INTERNATIONAL sind Briefe
oder POSTKARTEN, bei denen der Empfanger der WERBEANTWORT
zur Zahlung verpflichtet ist. Dieser zahlt nur fiir die WERBEANTWOR-
TEN, die er tatsachlich zuriickerhélt und die nicht frankiert sind. Die
WERBEANTWORT ist wichtiger Bestandteil eines Mailings, ihr Riicklauf
(Response) macht den Erfolg messbar.

Wichtige Merkmale der nationalen WERBEANTWORT sind der
Vermerk ,Deutsche Post WERBEANTWORT*“ (inkl. Posthorn) oberhalb
der Anschrift, ein gedruckter Frankiervermerk und eine gedruckte
Anschrift. Weitere Informationen zur nationalen WERBEANTWORT
sind unter deutschepost.de/werbeantwort zu finden.

Bei WERBEANTWORT INTERNATIONAL bis 50 g wird (unabhéngig
vom gewahlten Format) ein Entgelt von 1,20 €' fallig. Das Entgelt wird
beim Empfanger erhoben, die Einlieferung ist fiir den Absender
kostenfrei.

Die zuldssigen MaBe und Gewichte fiir die WERBEANTWORT
befinden sich bei den entsprechenden Briefen und POSTKARTEN
(>Seiten 16 1.).

Informationen zur WERBEANTWORT INTERNATIONAL sowie Hinweise
zur Gestaltung (internationaler Frankiervermerk) befinden sich auf
deutschepost.de/brief-international.

Detaillierte Informationen und Preise erhalten Sie bei lhrem
personlichen Ansprechpartner der Deutschen Post. Gerne ist Ihnen
auch unser Kundenservice Brief International behilflich, Kontakt
->Seite 5.

RESPONSEPLUS

RESPONSEPLUS ist ein Werbe- und Antwortelement fiir die einfache
Riicksendung von POSTKARTEN oder Dokumenten (per Briefum-
schlag) an eine bereits aufgedruckte Riicksendeanschrift. Der Ver-
sand von RESPONSEPLUS ist nur innerhalb Deutschlands méglich.
Der im Frankiervermerk oberhalb der Riicksendeanschrift angege-
bene Matrixcode dient zur Ermittlung und Abrechnung der Entgelte
und ermdglicht zudem ein umfangreiches Reporting und Controlling
der Response-Kampagnen. Die Abrechnung der aufgekommenen
Entgelte fiir zuriickgesandte RESPONSEPLUS Sendungen erfolgt
bequem per Lastschrift.

Der Versand von RESPONSEPLUS Sendungen ist méglich als Post-
karte, Standardbrief, Kompaktbrief und GroBbrief (nur individueller
Matrixcode).

Als Vertragspartner RESPONSEPLUS besteht die Méglichkeit, das
Porto vollstandig zu ibernehmen oder die Kund*innen am Porto zu
beteiligen.

RESPONSEPLUS kann online beauftragt werden.

Weitere Informationen zu RESPONSEPLUS und der Verwendung des
Matrixcodes sind unter deutschepost.de/responseplus zu finden.

' Endpreis und nach UStG umsatzsteuerfrei.


http://deutschepost.de/werbeantwort
http://deutschepost.de/brief-international
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LOSUNGEN IM DIALOGMARKETING

PRINT-MAILINGS ONLINE PLANEN

Mit unserem Online-Tool besteht die Mdglichkeit, ein Print-Mailing
einfach zu gestalten und Druck und Zustellung direkt zu beauftragen.
Bei voller Budgetkontrolle ermdglicht das Tool die einfache Erstellung
und Kostenkalkulation von Mailings an Bestandskunden oder an neue
Zielgruppen. Ein intuitiver Editor steht hierbei als Werkzeug zur Verfi-
gung. Wir ibernehmen den hochwertigen Druck und die Zustellung
der Print-Mailings.

Internet: print-mailing-planen.de

E-Mail: mailing-support@deutschepost.de

BESTSELLER MAIL
Gestaltung, Druck und Postauflieferung von Werbebriefen, POST-
KARTEN, Flyern und anderen Werbemitteln als Full-Service-Angebot.

Anwendungsgebiete: Neukundengewinnung, Kundenbindung,

Einladung zu Veranstaltungen, Katalog- und Broschiirenversand,

Verbundmailings, national und international.

Preise, Informationen und Beratung

Bei jedem Direkt Marketing Center in Ihrer Ndhe oder via

Adresse: Deutsche Post Dialog Solutions GmbH, Bestseller Mail,
Koblenzer StraBe 67,53177 Bonn

E-Mail: bestsellermail.dp-ds@deutschepost.de

Internet: bestsellermail.de

REMEMBER MAIL

Full-Service-Losung fiir adressierte Termin-Mailings. Zuverlassige

periodische Aussendung der Mailings zu vordefinierten Zeitpunkten.

Anwendungsgebiete

» Gluckwinsche: Geburtstag, Namenstag, Jubilaum etc.

 Erinnerung an regelmaBige Termine: Kontrolluntersuchung Arzt,
TUV/ASU etc.

 Saisonale Anldsse: Weihnachten, Ostern, Muttertag, Valentinstag etc.

* Information an neue Interessenten: Produktinformation, Teilnahme
an Veranstaltung etc.

Preise, Informationen und Beratung

Adresse: Deutsche Post Dialog Solutions GmbH, Bestseller Mail,
Koblenzer StraBe 67,53177 Bonn

E-Mail:  bestsellermail.dp-ds@deutschepost.de

Internet: bestsellermail.de


http://print-mailing-planen.de
http://bestsellermail.de
http://bestsellermail.de
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FRANKIERLOSUNGEN'

FRANKIERSERVICE

Im Rahmen des FRANKIERSERVICE ibernimmt die Deutsche Post das
Frankieren von Sendungen. Frankiert werden folgende Produkte:
Briefe und POSTKARTEN National, auch mit den Zusatzleistungen
EINSCHREIBEN, EINSCHREIBEN EINWURF, EIGENHANDIG,
RUCKSCHEIN, PRIO

Briefe und POSTKARTEN International, auch mit den Zusatzleistun-
gen EINSCHREIBEN, EIGENHANDIG, RUCKSCHEIN

BUCHER- & WARENSENDUNGEN

DIALOGPOST National sowie DIALOGPOST International
STREIFBANDZEITUNG

Postzustellungsauftrag

Zusatzlich zu den Sendungsentgelten wird ein Serviceentgelt fiir den
FRANKIERSERVICE féllig. Dieses ist abhdngig von der Einlieferungs-
menge und der GroBe der Sendungen. Die Entgelte kdnnen Sie auch
per POSTCARD (=>Seite 85) bezahlen.

Preise Frankierservice fiir Standard- und Kompaktprodukte

1 bis 250 Stiick 9,00 €
251 bis 500 Stiick 12,00€
501 bis 750 Stiick 15,00€
751 bis 1.000 Stiick 18,00€
ab 1.001 Stiick 15,00€

zzgl. 0,006 €/Stlick*

Preise Frankierservice fiir GroB- und Maxiprodukte
1 bis 50 Stiick 7,00 €

ab 51 Stiick 3,00€
zzgl. 0,08 €/Stiick

Zur Berechnung des Serviceentgelts werden mit jeder Einlieferungs-
liste FRANKIERSERVICE (Auftrag) die Sendungen innerhalb einer
Preisgruppe (Standard/Kompakt bzw. Gro3/Maxi) zusammengefasst.
Voraussetzung: Es handelt sich um Sendungen desselben Absenders,
die zeitgleich an einem Ort eingeliefert werden.

Fiir den FRANKIERSERVICE wird pro Sendung ein zusatzliches
Bearbeitungsentgelt in Hohe von 0,02 € zzgl. gesetzlicher Umsatz-
steuer erhoben, wenn der Kunde fiir diese Sendungen einen
Infrastrukturrabatt erhalt.

Fir die Frankierung von BUCHER- & WARENSENDUNGEN sowie
Streifbandzeitungen gelten formatunabhangig die FRANKIERSERVICE
Preise flir GroB-/Maxiprodukte.

Fir die Frankierung von Postzustellungsauftragen gelten format-
unabhéangig die FRANKIERSERVICE Preise fiir Standard-/Kompakt-
produkte. Fiir die Berechnung der Entgelte ist die Anzahl der
innenliegenden Umschldage maBgeblich.

HINWEIS

Detaillierte Einlieferungsinformationen, u. a. zu den Sortiervorgaben,
befinden sich als Download auf frankierservice.de.

' Alle Preise zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer, soweit zu den einzelnen Preisangaben
nichts Abweichendes angegeben ist.
* Betrdge ggf. kaufmannisch gerundet; zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer.


http://frankierservice.de
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FRANKIERLOSUNGEN

Frankierung von DIALOGPOST Sendungen
Bei Nutzung des FRANKIERSERVICE in Verbindung mit DIALOGPOST
gelten die AGB FRANKIERSERVICE.

Insbesondere folgende Punkte sind zu beachten:

Bei DIALOGPOST Sendungen erfolgt die Beauftragung fiir den
FRANKIERSERVICE auf der jeweiligen Einlieferungsliste DIALOG-
POST. Dabei wird jede Einlieferungsliste als separater Auftrag
FRANKIERSERVICE betrachtet.

Fiir DIALOGPOST mit FRANKIERSERVICE werden keine Vorsortier-
rabatte gewahrt.

Der FRANKIERSERVICE Preis wird nur fiir tatsachlich eingelieferte,
nicht aber fiir aufgezahlte Sendungen berechnet.

Frankierservice Spezial
Der FRANKIERSERVICE SPEZIAL bietet zusatzliche entgeltpflichtige
Services, die den Abschluss eines Vertrages erfordern.

Fiir die Beratung, u. a. zu den Services FRANKIERSERVICE SPEZIAL,
steht der Geschéaftskundenservice Brief National zur Verfligung,
Kontakt >Seite 5.

TIPP

Ausfihrliche Informationen zum Thema FRANKIERSERVICE sowie
FRANKIERSERVICE SPEZIAL befinden sich auf frankierservice.de.


http://frankierservice.de
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PRESSE

PRESSE DISTRIBUTION NATIONAL

Wir bieten spezielle Logistiklosungen fiir den gewerbsmaBigen
Versand von Presseerzeugnissen (Zeitungen und Zeitschriften) wie
Tageszeitungen, Publikums- und Fachzeitschriften, Vereins- und Ver-
bandszeitschriften, Kunden-, Investor- und Mitarbeiterzeitschriften.

Produkte

« POSTVERTRIEBSSTUCK
« PRESSESENDUNG

+ STREIFBANDZEITUNG

Versandservices (Transportnetz, Regellaufzeit)

 Basic-Service (ELN, E+4)

» Second-Day-Service (ELN, E+2)

* Next-Day-Service (SLN, E+1)

» Same-Day-Service (Eigenanlieferung in Zielleitregion, E+0)

Voraussetzungen

« Schriftlicher Vertrag Presse Distribution

* Vergabe einer Zeitungskennzahl

* Erflllung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Deutsche Post AG Presse Distribution National

Detaillierte Informationen unter deutschepost.de/pressedistribution.

MANAGER PRESSE DISTRIBUTION

Der MANAGER PRESSE DISTRIBUTION realisiert das Adressmanage-
ment (Anredeniberpriifung, Anschriftentberpriifung, Dubletten-
abgleich etc.) und ibernimmt die Versandvorbereitung von Presse-
produkten bis hin zur Postauflieferung. Die Software liefert alle zur
Produktion und Einlieferung erforderlichen Listen und Formulare.

Systemvoraussetzungen:

* Handelstblicher PC

* Festplatte: mindestens 1 GB freier Speicher
* Betriebssystem: Windows 10

* Drucker

Bestellung, Preise und Informationen per
Telefon: 0228 182-23500
montags bis freitags von 8 bis 16 Uhr
(auBer an bundeseinheitlichen Feiertagen)
E-Mail: it-csp@deutschepost.de
Internet: manager-presse-distribution.de


http://deutschepost.de/pressedistribution
http://manager-presse-distribution.de
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PRESSE

Als PRESSE INTERNATIONAL kdnnen Zeitungen und Zeitschriften
versandt werden, fiir die Kunden einen Vertrag nach MaBgabe der
AGB Presse Distribution National abgeschlossen haben (= Seite 56).
Beilagen kénnen (gemaB den Bestimmungen im Inland) grundsétz-
lich beigefiigt werden. Sie sind im Preis inbegriffen.

Als PRESSE INTERNATIONAL kdnnen auch Broschiren, Notenblatter,
Kalender, Landkarten, Fernkursunterlagen und Leihexemplare aus
Bibliotheken/Universitaten in gebundener Form verschickt werden.
Broschiren (Schriftwerke von geringem Umfang, die buchbinderisch
hergestellt werden) miissen einen Einband oder Umschlag haben und
an einer Seite fest zusammengehalten werden. Adressierte schriftli-
che Mitteilungen (Briefe) sind nicht zugelassen.

Anzeigen und Werbung sind nur auf dem Umschlag und auf je vier
aufeinanderfolgenden Seiten am Anfang und am Ende der Publikatio-
nen moglich.

PRESSE INTERNATIONAL - KILOTARIFE

Presse International

zum Kilotarif Preis je Stiick  Preis je kg
. . EU 1,00 € 7,50 €'
Presse International Prio*
Non-EU 1,00€ 8,50 €
Presse International EU 0,90 €' 7,50 €'
Economy Non-EU 0,90 € 8,50 €

So wird berechnet:

Stiickzahl x Stlickpreis + Gesamtgewicht in kg x Kilopreis

= Gesamtentgelt'

MindestmaBe: 140 mmx 90 mm (L xB)

HochstmaBe: L+ B+H =900 mm, keine Seite langer als 600 mm
Héchstgewicht: 2.000 g

Informationen zu den Regellaufzeiten von Deutschland in ausgewahlte
Ziellander unter deutschepost.de/brief-international.

PRESSE INTERNATIONAL — ZUSATZLEISTUNGEN**

PRESSE INTERNATIONAL kann mit Ausnahme von WERT Internatio-
nal wie folgt kombiniert werden:

« EINSCHREIBEN (=Seiten 24 f.)

« EINSCHREIBEN + RUCKSCHEIN (2Seite 25)

+ EINSCHREIBEN + EIGENHANDIG (Seite 25)

» EINSCHREIBEN + NACHNAHME (=>Seite 30)

HINWEIS

Presseerzeugnisse bis 2.000 g kénnen als Briefe International
(=>Seite 16) verschickt werden. Kunden, die bisher den M-Beutel
genutzt haben, kdnnen BRIEFE INTERNATIONAL ZUM KILOTARIF
(->Seite 42) oder PRESSE INTERNATIONAL ZUM KILOTARIF nutzen.

Informationen zur Warenpost International unter
dhl.de/warenpostinternational.

' Zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer auf Versande in Lander der EU.

*  Fur eine schnellere internationale Beférderung sind die Sendungen mit dem
Vermerk ,,PRIORITY/Prioritaire/Luftpost” oder dem entsprechenden Aufkleber
zu kennzeichnen, >Seite 95.

** Nur kombinierbar mit der Beférderungsleistung PRIORITY.


http://deutschepost.de/brief-international
http://dhl.de/warenpostinternational
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INFORMATIONEN ZUM VERSAND UND EMPFANG

Wie lassen sich DHL Packchen und DHL Pakete so schnell und so ein-
fach wie mdglich versenden oder empfangen? Welche Mdglichkeiten
es dafir gibt und wie sich Sendungen nachverfolgen oder steuern
lassen, findet sich hier auf dieser Seite.

KAUF VON VERSANDMARKEN*

* Filiale / DHL Paketshop —ganz in der Nahe und immer kompetent
beraten

* DHL Online Frankierung / Post & DHL App —rund um die Uhr und
mit bis zu 2 € Preisvorteil: dhl.de/onlinefrankierung

* Shop der Deutschen Post — Frankierungen, Kartonagen und Versand-
zubehor kaufen: shop.deutschepost.de

Informationen zu weiteren Services (z. B. Alterssichtpriifung, Nach-
nahme, Liefertag) befinden sich auf dhl.de/privatkunden.

DHL ABGABESTELLEN

DHL Packchen und DHL Pakete kdnnen jederzeit bequem an einer

unserer zahlreichen Abgabestellen aufgegeben und versandt werden:

* Postfiliale

* DHL Paketshop

» DHL Packstation: bis 75 cm x 60 cm x40 cm (Lx B x H)

» DHL Paketmitnahme: Die frankierte Sendung kann einfach den
DHL Zusteller*innen mitgegeben werden!™*

* DHL Abholung buchen (dhl.de/abholauftrag)

TIPP MOBILE PAKETMARKE***

Es gibt keinen Drucker? Versandmarken oder Mobile Retourenlabel
kénnen an allen oben genannten Abgabestellen von DHL ausgedruckt
werden! Einfach die Mobile Paketmarke oder das Mobile Retouren-
label (QR-Code) auf dem Smartphone vorzeigen!

*  Eine Frankierung mit Briefmarken ist nicht zuldssig.

** \oraussetzung ist, dass die Zusteller*innen liber ausreichend freie Lade-
kapazitdten im Zustellfahrzeug verfligen.

*** Fiir Sendungen innerhalb Deutschlands und der EU, keine Packchen mit
Versicherung.


http://dhl.de/onlinefrankierung
http://shop.deutschepost.de
http://dhl.de/privatkunden
http://dhl.de/abholauftrag
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INFORMATIONEN ZUM VERSAND UND EMPFANG

NACHVERFOLGEN UND EMPFANGEN

DHL Sendungsverfolgung
Informationen zum Sendungsstatus kdnnen im Internet unter dhl.de
oder in der Post & DHL App kostenlos abgefragt werden.

DHL Wunschzustellung:

Ein Paket soll immer so schnell und so einfach wie mdglich zugestellt
werden, auch wenn mal niemand zu Hause ist? Empfanger kdnnen in
ihrem DHL Kundenkonto ihre personlichen Praferenzen festlegen und
erhalten so ihre Pakete ganz nach ihren Wiinschen. Durch die Nutzung
unserer Empfangerservices (Ablageort, Liefertag, Paketumleitung,
Paketankiindigung etc.) kann jeder aktiv dazu beitragen, erfolglose
Zustellversuche zu vermeiden. Das ist bequem, reduziert Mehrfahrten
und ist gut fiirs Klima. Weitere Informationen und die kostenlose
Anmeldung befinden sich auf dhl.de/wunschzustellung.

TIPP

Wer zollpflichtige Sendungen im Internet unter dhl.de/onlinefrankie-
rung frankiert, wird online durch die erforderliche Zolldokumentation
gefiihrt. So lassen sich Fehler vermeiden — und dariber hinaus fran-
kiert man noch schneller und giinstiger!


http://dhl.de
http://dhl.de/wunschzustellung
http://dhl.de/onlinefrankierung
http://dhl.de/onlinefrankierung
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DHL PACKCHEN'

DHL PACKCHEN*

Kleine Glter bis 2 kg kénnen Sie preiswert als DHL Packchen versen-
den. Bitte nutzen Sie fiir die Absender- und Empfangerangaben Ihrer
DHL Péckchen die von Deutsche Post DHL Group zur Verfligung
gestellten Versandscheine/Label. Eine Frankierung mit Briefmarken
ist nicht zuldssig. Der Versand erfolgt klimaneutral durch Ausgleich
der Emissionen in Klimaschutzprojekten (Seite 6).

DHL Packchen D EU Welt Welt
Zone 1** Zone 2** Zone 3-8**
Packchen S bis 2 kg 3,99€ =

Packchen M*  bis 2 kg 4,79€ 10,99€ 17,99€ 19,49 €

Quaderform

MindestmaBe: 15cmx1lcmx1lcm (LxBxH)

HochstmaBe Deutschland:

Packchen S: 35cmx25cmx10cm (LxBxH)

Packchen M: 60cmx30cmx15cm (LxBxH)

HoéchstmaBe international: L + B + H =90 cm, keine Seite langer
als 60cm

Rollenform

MindestmalBe: Lange 15 cm, Durchmesser 5 cm

HochstmaBe Deutschland: Lange 90 cm, Durchmesser 15 cm
HochstmaBe international: Ldnge + zweifacher Durchmesser = 104 cm
Lange 90 cm, Durchmesser 15 cm

Der Versand von Rollen ist nur bei Padckchen M zuldssig; es muss
zusatzlich ein Rollenzuschlag hinzugebucht werden (=>Seite 64).
DHL Packchen, welche weder quader- noch rollenférmig sind oder
eine Verpackung oder Versandtasche aus anderem Material als Pappe
oder Papier haben, sind als Paket mit Sperrgutzuschlag zu frankieren.

HINWEIS

Fir internationale Packchen ist Folgendes zu beachten:

* Fuir Packchen in Lander auBerhalb der EU ist eine Frankierung
mittels Frankiermaschine oder FRANKIERSERVICE nicht zulassig.

» Der Versand von filialfrankierten Packchen in Lander auBerhalb
der EU ist auf einen Warenwert von 300 Sonderziehungsrechten
(ca. 360 €) begrenzt.

» Packchen mit Versicherung sind grundsatzlich gegen Scan der
Sendungsnummer einzuliefern (keine Briefkasteneinlieferung).

TIPPS

Weitere Angebote wie das DHL Packchen XS International bis 2 kg® gibt
es unter dhl.de/onlinefrankierung bereits ab 5,99 €. DHL Packchen-
marken Sets fiir den hdufigen Versand sind unter dhl.de/setpreise zu
finden.

Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei.

Bei Zubuchung des Services Rolle wird das Packchen M Deutschland und EU
umsatzsteuerpflichtig und der Preis erhdht sich um die gesetzliche Umsatzsteuer.
Fiir Packchen XS International ist keine stabile Kartonverpackung und keine
Mindesthdhe von 1 cm erforderlich.

Ein Produkt der Deutsche Post AG. Kein Sperrgut (Seite 65), keine adressierten
schriftlichen Mitteilungen. Es gelten die AGB BRIEF NATIONAL bzw. AGB BRIEF
INTERNATIONAL in der jeweils aktuellen Fassung.

** Eine Ubersicht der Landerzuordnung fiir die Zonen 1-8 befindet sich auf Seite 63.


http://dhl.de/onlinefrankierung
http://dhl.de/setpreise
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DHL PAKET'

DHL PAKET*

DHL Pakete sind verpackte und adressierte Guiter bis 31,5 kg inklusive
einer Sendungsverfolgung. Eine Frankierung mit Briefmarken ist
nicht zulassig. Der Versand erfolgt klimaneutral durch Ausgleich der
Emissionen in Klimaschutzprojekten (=Seite 6). Im Falle eines
Verlustes oder einer Beschadigung besteht beim nationalen Versand
eine Haftung bis 500 € und beim internationalen Versand eine
Transportversicherung bis 500 €.**

DHL Paket bis5kg bislOkg bis20kg bis31,5kg
Deutschland 6,99 € 9,49 € - 16,49 €
EU Zone 1*** 17,99€ 22,99 € 33,99 € 44,99 €
Welt Zone 2*** 30,99 € 36,99 € 50,99 € 56,99 €

Zone 3*** 31,99€ 39,99 € 54,99 € 61,99 €
Zone 4*** 32,99¢€ 39,99 € 56,99 € 63,99 €
Zone 5*** 4999 € 79,99€ 144,99€ 20999€
Zone 6*** 39,99 € 53,99 € 73,99 € 99,99 €
Zone 7*** 44,99 € 60,99 € 96,99€ 126,99€
Zone 8*** 47,99 € 63,99€ 102,99€ 13299¢€

Quaderform MindestmaBe: 15cmxllcmx1cm (LxBxH)
HochstmaBe® 120cmx60cmx 60cm (LxBxH)
Hochstgewicht: 31,5 kg

Rollenform  MindestmaBe: Lange 15 cm, Durchmesser5cm
HochstmaBe: Lange 120 cm, Durchmesser 15 cm
Hoéchstgewicht: 5 kg

Fiir den Versand von Rollen muss zusatzlich ein Rollenzuschlag

hinzugebucht werden (=Seite 64). Sendungen, welche die obigen

HoéchstmaBe Uberschreiten, weder quader- noch rollenférmig sind

oder eine Verpackung oder Versandtasche aus anderem Material als

Pappe oder Papier haben, sowie unverpackte Gepackstiicke wie Koffer

und Reisetaschen gelten als Sperrgut (=Seite 65).

HINWEIS

Weitere Angebote wie das DHL Paket bis 2 kg befinden sich auf
dhl.de/onlinefrankierung.

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei, soweit zu den einzel-

nen Preisangaben nichts Abweichendes angegeben ist.

Endpreis inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

Bereits bei Uberschreitung eines dieser HéchstmaBe gilt die Sendung als Sperrgut

(z.B.70 cm x 65 ¢cm x 30 cm). Fiir DHL Pakete bis 5 kg und bis 10 kg innerhalb

Deutschlands betrdagt das max. GurtmaB 300 cm. Bei einem GurtmaB tiber 300 cm

(bis 360 cm) sind diese Pakete mit der DHL Paketmarke bis 31,5 kg (Deutschland)

freizumachen. Im internationalen Versand betrdgt das max. GurtmaB grundsatz-

lich 300 cm.

*  Ein Produkt der Deutsche Post AG. Es gelten die AGB PAKET/EXPRESS NATIONAL
bzw. die AGB PAKET INTERNATIONAL in der jeweils aktuellen Fassung.

** Abschnitt 7 der AGB PAKET INTERNATIONAL sowie die Broschiire , Transportversi-
cherung“ regeln im Ubrigen die Transportversicherung. Eine héhere Versicherung
flir DHL Pakete International bietet der Service Hoherversicherung International
(=>Seite 67).

*** Eine Ubersicht der Landergruppe EU (Zone 1) und der Zonen 2-8 (Welt) fiir
DHL Pakete befindet sich auf >Seite 63. Die detaillierte Zuordnung aller Lander
zu ihren Entgeltzonen findet sich ab Seite 74. Versandmodalitdten wie Haf-
tung, Hochstgewichte, Services, Laufzeiten etc. sind ldnderspezifisch und kénnen
in einer Filiale der Deutschen Post erfragt oder unter dhl.de/international abgeru-
fen werden.

2


http://dhl.de/onlinefrankierung
http://dhl.de/international
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DHL PAKETMARKEN SETS'

Kunden, die hdufiger Pakete versenden, nutzen unsere DHL Paket-
marken Sets und sparen bares Geld.

DHL Paketmarken* D EU-2Zone 1**
bis 5 kg bis 5 kg
3er-Set - 49,17 €
10er-Set 66,90 €* 154,90 €*
50er-Set 314,50 €* 749,50 €
100er-Set 619,00 €* 1.399,00 €*

DHL Paketmarken Deutschland und EU gibt es auch fiir andere
Gewichtsstufen in den glinstigen Sparsets. Mehr Infos unter
dhl.de/setpreise oder shop.deutschepost.de/dhl-sparsets.

TIPP

DHL Geschéftskunde werden: Schon ab 200 Paketen im Jahr erhalten
Absender ein attraktives Angebot von uns. Einfach anmelden unter
dhl.de/kundewerden.

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei.

* Nurinallen gréBeren Filialen der Deutschen Post sowie Uiber Internet.

* Nurim Internet (shop.deutschepost.de/paketversand) erhiltlich.

* Ein Produkt der Deutsche Post AG. Es gelten die AGB PAKET/EXPRESS NATIONAL
bzw. die AGB PAKET INTERNATIONAL in der jeweils aktuellen Fassung.

** Zone 1: Europdische Union — Belgien, Bulgarien, Ddnemark (auBer Faroer, Grénland),
Estland, Finnland (auBer Alandinseln), Frankreich (auBer {iberseeische Gebiete und
Departements), Griechenland (auBer Berg Athos), Irland, Italien (auBer Livigno und
Campione d'ltalia), Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, Nieder-
lande (auBer auBereuropdische Gebiete), Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien (auBer Kanarische Inseln, Ceuta und
Melilla), Tschechische Republik, Ungarn, Zypern (Republik, auBer Nordteil)

Zone 2: GroBbritannien und Nordirland (auBer Kanalinseln), Schweiz

Zone 3: Rest Europa (ohne Lander der Zonen 1, 2 und 4)

Zone 4: Russische Foderation

Zone 5: Vereinigte Staaten von Amerika (USA)

Zone 6: Nordamerika (ohne USA), Nordafrika, Naher Osten, Teile Asiens

Zone 7: China, Volksrepublik

Zone 8: Asien (ohne Volksrepublik China), Lateinamerika, Mittel- und Stidafrika,
Australien, Ozeanien

Die detaillierte Zuordnung aller Lander zu ihrer Entgeltzone findet sich ab
->Seite 74.


http://dhl.de/setpreise
http://shop.deutschepost.de/dhl-sparsets
http://dhl.de/kundewerden
http://shop.deutschepost.de/paketversand
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SERVICES FUR DEN PACKCHEN-/PAKETVERSAND'

ROLLE?

Wir befordern auch Rollen. Hierfiir muss zusatzlich ein Rollenzuschlag
hinzugebucht werden. Wiegt die Rolle mehr als 5 kg oder liberschreitet
sie die Lange von 120 cm bzw. im Durchmesser 15 cm, gilt die Sendung
als Sperrgut Seite 65; in diesem Fall entfallt der Rollenzuschlag.

Rolle D EU Welt
+1,79 € +1,79 € +1,79€

NACHSENDESERVICE

DHL Péackchen und DHL Pakete kdnnen im Inland (aber nicht ins
Ausland) nachgesendet werden. Zusétzlich zur Grundpauschale fiir
den NACHSENDESERVICE (=Seite 34) fallt fir jedes nachgesandte
DHL Packchen oder DHL Paket das genannte Entgelt an. Gilt nicht fiir
Express-Sendungen (=>Seiten 76 ff.).

Nachsendeservice D EU Welt
6,99 € = -

EINZIEHUNGSENTGELT

Ist ein DHL Packchen/Paket oder eine Warenpost nicht oder nicht
vollstdndig frankiert, kann die Deutsche Post die Annahme verwei-
gern oder die Sendung zurlickgeben bzw. zur Abholung bereithalten
oder ohne Benachrichtigung des Absenders befordern. Der Absender
ist zur Zahlung verpflichtet. Bei der Beférderung der Sendung an den
Empfanger kann dieser das Entgelt anstelle des Absenders bezahlen.
Bei nicht vollstandiger Frankierung wird ein Nachentgelt (= fehlendes
Porto + Einziehungsentgelt) berechnet:

Einziehungsentgelt (je Einzelsendung) National Internat.
Bei nicht vollsténdiger Frankierung +2,00€ +2,00€

Bei Sendungen mit fehlender, ungiiltiger, gefalschter oder manipulierter
Packchenfrankierung oder DHL Paketmarke wird ein Pauschalentgelt
erhoben:

Einziehungsentgelt (je Einzelsendung) National Internat.

Bei vorsatzlich nicht frankierten Sendungen/
Ungliltigkeit/Falschung/Manipulation 20,00 € pugE bl
VORAUSVERFUGUNG (NUR DHL PACKCHEN INTERNATIONAL)*
Beim internationalen Versand stellt der Vermerk ,Bei Unzustellbarkeit
zuriick” (eine sogenannte ,Vorausverfiigung®, Seite 97) sicher,

dass ein versandtes DHL Packchen an den Absender zuriickgeht, wenn
es nicht zustellbar ist. Dies ist auf der Aufschriftseite der Sendung in
einer im Bestimmungsland bekannten Sprache zu vermerken.
Wichtig: Im Ausland unzustellbare Sendungen ohne einen solchen
Vermerk werden von der Postgesellschaft des Bestimmungslandes
nicht zurtickgesandt!

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei, soweit zu den einzelnen
Preisangaben nichts Abweichendes angegeben ist.

* Bei Zubuchung des Services Rolle wird das Beférderungsentgelt von Packchen und
Paketen bis 5 kg Deutschland und EU umsatzsteuerpflichtig und erhoht sich somit
um die gesetzliche Umsatzsteuer.

* Endpreis inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

* Nahere Informationen zu Vorausverfligungen fiir DHL Paket International >Seite 66.
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SERVICES FUR DEN PACKCHEN-/PAKETVERSAND'

SPERRGUT*

Als Sperrgut gelten Sendungen, fiir die eine oder mehrere der
folgenden Eigenschaften zutreffen:

Uberschreitung der Paket-HéchstmaBe in mindestens einer
Dimension (DHL Paket: 120 cm x 60 cm x 60 cm; Rolle bis 5 kg**:
Lange 120 cm bzw. Durchmesser 15 cm)

Weder quader- noch rollenformig

Abstehende Teile

Verpackung oder Versandtasche aus anderem Material als Pappe
oder Papier

» Unverpackte Gepdackstilicke wie Koffer und Reisetaschen

Ausgenommen hiervon sind Ordnerverpackungen, sofern die 0. g.
PaketmaBe nicht tiberschritten werden.

Es erfolgt keine Sendungsannahme bei einer Uberschreitung der
Sperrgut-HéchstmaBe, bei Unterschreitung der MindestmaBe
(LxBxH)15cmx11cmx1cm (Ausnahme: keine Mindesthohe bei
Packchen XS International) sowie bei nicht vollstandig bzw. unver-
packten oder nicht sicher verpackten Sendungen.

Sperrgut* D EU Welt
+26,78€* +29,75€ +30,00€

Sperrgut-HochstmaBe

Quaderform: Lange 200 cm, GurtmaB (= Ladnge + 2 x Breite + 2 x Hohe)
bis 360 cm

Rollenform: Lange 200 cm, Durchmesser 60 cm, Lange plus
gemessener Umfang zusammen bis 360 cm

TIPP

Mit dem online verfligbaren Service ,Versicherung bis 50 €“ lassen sich
DHL Packchen International bis 50 € gegen einen Verlust oder eine
Beschadigung versichern. Zusatzlich besteht die Moglichkeit der
Sendungsverfolgung.

Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei, soweit zu den einzel-
nen Preisangaben nichts Abweichendes angegeben ist.

Endpreis inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer: Bei Zubuchung des Services Sperrgut
wird das Beférderungsentgelt von Paketen bis 10 kg Deutschland und EU umsatz-
steuerpflichtig und erhoht sich somit um die gesetzliche Umsatzsteuer.

Bitte beachten Sie, dass der Service Sperrgut nicht in alle Lander moglich ist.
Hochstgewicht und HochstmaRB im internationalen Versand sind landerindividuell.
Auskiinfte erhalten Sie in lhrer Filiale der Deutschen Post oder unter
dhl.de/laenderinfo.

** Es muss ein Rollenzuschlag gebucht werden (Seite 64).


http://dhl.de/laenderinfo
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SERVICES FUR DEN PAKETVERSAND'

TRANSPORTVERSICHERUNG (NUR DHL PAKET NATIONAL)
Versicherung gegen Verlust oder Beschadigung (nur Gliterschaden)
bis zur Summe von 2.500 € oder 25.000 € je DHL Paket (Stiick).

Eine Verpackung, die Riickschliisse auf einen erhéhten Wert zuldsst,
sollte mdglichst vermieden werden. Die zuldssigen Wertgegenstande
sind zu beachten, =Seiten 72 f. Im Ubrigen gelten Abschnitt 7 der
AGB PAKET/EXPRESS NATIONAL und die Broschiire ,Transportver-
sicherung®.

Transportversicherung D EU Welt
bis zur Summe von 2.500 € +6,00€ = -
bis zur Summe von 25.000 € +18,00 € = -

VORAUSVERFUGUNG (NUR DHL PAKET INTERNATIONAL)

Mit einer Vorausverfligung (=>Seite 97) kdnnen Sie bestimmen, ob
Ihr DHL Paket International bei Unzustellbarkeit zurlickgesandt wird.
Nicht fir DHL ExpressEasy International (=Seite 78) mdglich.
Riicksendeentgelt wird nur fallig, wenn die Sendung tatsachlich an
Sie zurlickgesandt wird.

Vorausverfiigung (DHL Paket) D EU Welt
Riicksendung mit - 20,00€ 20,00€
Lufttransport*

Ricksendung mit - 10,00€ 10,00€
Landtransport®*

Preisgabe - 0,00 € 0,00 €
HINWEIS

Falls der Absender eine schriftliche Empfangsbestatigung ben6étigt,
kann ein entsprechender Nachweis beim DHL Kundenservice
angefragt werden. Fiir unsere Geschaftskunden bieten wir den
Self-Service Uber das Post & DHL Geschaftskundenportal an.

Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei, soweit zu den einzelnen
Preisangaben nichts Abweichendes angegeben ist.

Bei zuriickgesendeten Paketen aus der EU mit einem Gewicht tGiber 10 kg oder mit
einem GurtmaB (Ldnge + 2 x Breite + 2 x H6he) Giber 300 cm oder mit dem Service
Rolle oder Sperrgut (unabhangig vom Gewicht) ist der Service Vorausverfligung
umsatzsteuerpflichtig — Riicksendung mit Lufttransport: 23,80 € (inkl. gesetzlicher
Umsatzsteuer); Riicksendung mit Landtransport: 11,90 € (inkl. gesetzlicher
Umsatzsteuer).

* Die Postgesellschaft im Zielland bestimmt die Beférderungsart fir die Riicksendung.
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SERVICES FUR DEN PAKETVERSAND'

PREMIUM (NUR DHL PAKET INTERNATIONAL)
Ihr DHL Paket International wird auf dem schnellstmoglichen Weg ins
Ausland befordert.

Aufpreis Premium  bis5kg bis1l0kg bis20kg bis31,5kg
EU Zone 1* - = - =

Welt Zone 2* +750€ +13,00€ +19,00€ +24,00€
Zone 3* +750€ +13,00€ +19,00€ +24,00€
Zone 4* +750€ +13,00€ +19,00€ +24,00€
Zone 5* +750€ +13,00€ +19,00€ +24,00€
Zone 6* +16,00€ +34,00€ +66,00€ +90,00€
Zone 7* +22,00€ +46,00€ +8500€ +120,00€
Zone 8* +22,00€ +46,00€ +8500€ +120,00€

Bringen Sie bitte den Premium-Aufkleber auf der Sendung an.
Der Service Premium ist flir DHL Pakete International in den Zonen
2-8 verfligbar (ausgenommen GroBbritannien und Nordirland).*

TIPP

Wenn es noch schneller gehen soll, kommt DHL ExpressEasy
International infrage, >Seite 78.

HOHERVERSICHERUNG INTERNATIONAL (NUR DHL PAKET
INTERNATIONAL)

Jedes DHL Paket International ist bei Verlust oder Beschadigung bis
500 € versichert. Mit dem Service Héherversicherung International
kdénnen Sie dartiber hinaus eine Transportversicherung bis zu einer
Summe von maximal 5.000 € fiir den Fall eines Verlustes oder einer
Beschadigung vereinbaren.

Ho6herversicherung International
Grundentgelt bis 1.000 € Versicherungssumme +14,00€

Entgelt je weitere 1.000 € Versicherungssumme +14,00€

Der Service Hoherversicherung International ist nicht in alle Lander
maoglich. Ndhere Auskiinfte dazu erhalten Sie in lhrer Filiale der
Deutschen Post oder unter dhl.de. Im Ubrigen gelten Abschnitt 7
der AGB PAKET INTERNATIONAL und die Broschiire ,Transport-
versicherung®.

DHL Pakete mit dem Service Hoherversicherung International
diirfen nicht versiegelt oder speziell gekennzeichnet werden. Bitte
beachten Sie zudem die Bestimmungen zum Versand von Valoren
(=Seiten 72 f.) und die Einfuhr- und Zollvorschriften der Ziellander.

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei.

* Die Entgeltzonen im Uberblick: siehe FuBnote auf >Seite 63. Die detaillierte
Zuordnung aller Lander zu ihren Entgeltzonen findet sich ab >Seite 74. Informa-
tionen zu den landerspezifischen Laufzeiten gibt es unter dhl.de/laenderinfo.


http://dhl.de/laenderinfo
http://dhl.de
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HINWEIS

Die folgenden Services kénnen nur online Gber dhl.de/
onlinefrankierung beauftragt werden. Die aktuellen Preise
befinden sich auf dhl.de/preise.

ALTERSSICHTPRUFUNG
Mit der Alterssichtpriifung wird dafiir gesorgt, dass Pakete nichtan
Minderjdhrige (bzw. Personen unter 16 Jahren) {ibergeben werden.*

NACHNAHME'

Beim Service NACHNAHME erhalt der Empfanger das DHL Paket erst
nach Bezahlung des angegebenen NACHNAHME Betrags. Der einge-
zogene NACHNAHME Betrag wird auf das angegebene Konto liber-
wiesen. Der NACHNAHME Betrag von maximal 3.500 € wird in der
Regelin bar eingezogen. Verweigert der Empfanger die Zahlung des
NACHNAHME Betrags, so gilt das Paket als unzustellbar und wird an
den Absender zurlickgesandt. Das NACHNAHME Entgelt istauch

bei Zahlungsverweigerung des Empfangers und in anderen Fallen zu
bezahlen, bei denen der NACHNAHME Betrag aus Griinden nicht ein-
gezogen werden kann, die die Deutsche Post nicht zu vertreten hat.

LIEFERTAG

Mit Buchung des Services Liefertag in der DHL Online Frankierung
wird direkt bei Frankierung festgelegt, an welchem Werktag (Mo—-Sa)
das Paket an den Empfanger zugestellt werden soll.

BAHNTRANSPORT

Fiir geeignete Strecken und Produkte (nationale DHL Pakete und
DHL Packchen M) kann nach der Adresseingabe kostenfrei die
Option Bahntransport gewahlt werden. Dann wird nach Mdéglichkeit
die Hauptstrecke des Transportweges mit der Bahn durchgefiihrt.
Dies spart CO,-Emissionen gegeniiber dem Transport mit einem
herkdmmlichen LKW ein. Die Laufzeit kann sich um bis zu einen Tag
verlangern. Die beim Versand entstehenden nicht vermeidbaren
CO,-Emissionen werden mit GoGreen durch Investitionen in Klima-
schutzprojekte ausgeglichen (>Seite 6).


http://dhl.de/onlinefrankierung
http://dhl.de/onlinefrankierung
http://dhl.de/preise
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DHL ABHOLUNG

DHL ABHOLUNG*

DHL Packchen und DHL Pakete kdnnen innerhalb Deutschlands

von Zusteller*innen an der gewiinschten Adresse abgeholt werden.
Einfach die Abholadresse eingeben und ein Abholdatum wahlen.

Die Abholung kann an einem beliebigen Werktag (montags bis
samstags) zwischen 8.00 und 20.00 Uhr erfolgen.

Die Buchung ist in der DHL Online Frankierung méglich — entweder
direkt zusammen mit den freigemachten Sendungen unter dhl.de/
onlinefrankierung (ab vier Sendungen im Warenkorb kostenlos) oder
flir bereits freigemachte Sendungen unter dhl.de/abholauftrag.

Abholung

Preis je Abholung 3,00 €'
Ab vier Sendungen pro Warenkorb ist die Abholung kostenlos.


http://dhl.de/onlinefrankierung
http://dhl.de/onlinefrankierung
http://dhl.de/abholauftrag
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VERPACKUNGEN'

DHL PACKSET*

DHL Packsets sind praktische und stabile Kartonagen inkl. Klebe-
streifen (auBer bei GréBe XS) fiir den einfachen Versand von
Paketen und Packchen. Die Produktion aller Packsets und Sonder-
editionen erfolgt klimaneutral durch Ausgleich der Emissionen in
Klimaschutzprojekten (=Seite 6). Die DHL Packsets sind in allen
teilnehmenden Filialen der Deutschen Post erhdltlich —oder unter
shop.deutschepost.de/packsets.

DHL Packset* Standard Sonderedition
XS (22,5x14,5x3,0cm) 1,59€ =
S (25,0x17,5x10,0cm) 1,89€ 1,99€
M (37,5x30,0x13,5cm) 2,19€ 2,39 €
L (45,0x35,0x20,0cm) 2,69€ =
F (38,0x12,0x12,0 cm; fiir Flaschen**) 2,69 € -

Die MaBe (L x B x H) sind AuBenmaBe. Abweichungen bis ca. 9 mm
kdnnen aus produktionstechnischen Griinden auftreten.

TIPP

Fir besondere Anlasse wie Geburtstage oder Weihnachten gibt es die
DHL Packsets auch als bunte Sondereditionen mit wechselnden
saisonalen Motiven. Zusétzliche Informationen gibt es in den Filialen
der Deutschen Post oder unter shop.deutschepost.de/packsets.

' Alle Preise sind Endpreise und inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

*  Ein Produkt der Deutsche Post AG.
** Zertifiziert fir Wein- und Sektflaschen.


http://shop.deutschepost.de/packsets
http://shop.deutschepost.de/packsets
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VERPACKUNGEN

DHL URNENVERSAND

Die Spezialkartonage, die den wertvollen Inhalt schitzt, ist beim
»,DHL Urnenversand EU & Welt“ inklusive und kann fiir den
deutschlandweiten Versand separat dazubestellt werden:
shop.deutschepost.de/dhl-urnenversand.

Beim Urnenversand ist eine individuelle Abholung inklusive. Eine
Einlieferung in eine Filiale oder liber eine DHL Packstation ist nicht
maglich.


http://shop.deutschepost.de/dhl-urnenversand
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ZULASSIGE WERTGEGENSTANDE

ZULASSIGE INHALTE IM NATIONALEN UND INTERNATIONALEN
PAKETVERSAND SOWIE FUR DIE NATIONALE EXPRESS-
BEFORDERUNG

Hoherwertige Gegenstdnde sind — mit Ausnahme der Valoren der
Klasse Il - bis zu einem Hochstwert von 25.000 € pro Paket bzw.
Express-Sendung zuldssig. Hohere Werte als 25.000 € pro Paket
bzw. Express-Sendung sind generell unzuléssig.

VALOREN DER KLASSE Il, ZULASSIG BIS ZU EINEM WERT VON
500 €:

Wertpapiere, d. h. bank- und geldwerte Papiere, fiir die im Schadens-
fall keine Sperrung sowie kein Aufgebots- und Ersatzverfahren
durchgefiihrt werden kann und die leicht auf Dritte tibertragbar sind,
zum Beispiel:

Gultige Briefmarken (inlandische und ausldndische)
Dividendengutscheine (auch entwertete)

Gewinnanteilsscheine

Eintrittskarten und Fahrkarten (libertragbar)

Gutscheine, Coupons (auch entwertete)

Schecks, deren Einldsung garantiert ist, und Blankoreiseschecks
Steuerbanderolen, Zinsscheine (auch entwertete)
Autobahnvignetten

Weitere Wertgegenstande:

Bargeld, d. h. giiltiges Papier- und Miinzgeld (inldndisch und
auslandisch), Sorten

Andere Zahlungsmittel

Pay-TV-Karten

Edelmetalle* (neu oder gebraucht oder defekt), z. B. Gold, Silber,
Platin, z. B. als Barren, Goldnuggets, Gold- und Silbermiinzen
Verarbeitetes Zahngold

Schmuck (z. B. aus Perlen, Korallen, Bernstein)

Uhren**

Edelsteine

Kunstgegenstdnde, Gemalde, Antiquitaten, Unikate und sonstige
Kostbarkeiten (z. B. Sammelobjekte, die einen Sammlerwert
besitzen, wie beispielsweise Briefmarken, Miinzen, Figuren etc.)

Ausgenommen davon sind Edelmetallhalbzeuge: vorgefertigte Rohmaterialien, die
sich in Form, Abmessungen, Material- und Oberflachenqualitdt und/oder Toleranz-
klasse — und dadurch auch hinsichtlich ihres Wertes — deutlich von reinen Edelme-
tallen unterscheiden, z. B. ungebrauchte unfertige Vorprodukte zur Weiterverarbei-
tung wie z. B. Draht, Bleche, Bénder, Réhren, Stangen, Legierungen.

** AuBer Wearables (z. B. Smartwatches).
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Im nationalen Paket- und Express-Versand sind alle Valoren der
Klasse Il fiir Sendungen desselben Absenders an denselben Empfan-
ger auf 500 € pro Tag beschrankt, auch wenn mehrere Sendungen
desselben Absenders am gleichen Tag an denselben Empfanger
gehen.

Im internationalen Versand mit DHL Paket International (nicht mit

DHL Paket Connect) sind auBerdem bis zu einem Wert von 25.000 €

zuldssig:

* Schmuck (z. B. aus Perlen, Korallen, Bernstein), Uhren

* Edelsteine

» Kunstgegenstande, Gemalde, Antiquitdten, Unikate und sonstige
Kostbarkeiten (z. B. Sammlerwertgegenstande wie ungiiltige
Sammlerbriefmarken, -miinzen [ohne Edelmetallanteil], -bank-
noten und -telefonkarten)

Andere hbherwertige Gegenstande sind bis zu einem Hochstwert
von 25.000 € pro Paket bzw. Express-Sendung zugelassen.

Beim gemeinsamen Versand von Gegenstdnden der Valorenklasse
Il und anderen (h6herwertigen) Gegenstanden in einem Paket bzw.
in einer Express-Sendung darf der Werthdchstbetrag von insgesamt
25.000 € nicht Giberschritten werden. Der Wert der enthaltenen
Valoren der Klasse Il darf insgesamt 500 € nicht liberschreiten.

Diese Bestimmungen gelten generell fiir nationale Pakete und
nationale Express-Sendungen sowie fiir DHL Pakete International und
DHL Paket Connect (sie gelten nicht fiir internationale Express-Sen-
dungen und DHL Europaket). Die Beschréankungen gelten unabhéangig
davon, ob fiir die Sendungen eine Transportversicherung durch DHL
und/oder den Absender abgeschlossen wird oder nicht.

TIPP

Wenn ein hoherwertiger Gegenstand (Valoren Klasse 1) versendet
werden soll, empfehlen wir den Abschluss einer Transportversicherung
(nationaler Versand) bzw. einer Hoherversicherung (internationaler
Versand), damit die Pakete auch {iber 500 € hinaus gegen Verlust oder
Beschadigung abgesichert sind (=Seiten 66/67).
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ENTGELTZONEN UND ZIELLANDER

Die Entgelte fiir internationalen Paketversand (=>Seite 62) und Service
Premium (=>Seite 67) richten sich nach der Entgeltzone des Ziellands.

Zone Zielland

Zone Zielland

Zone Zielland

8 Afghanistan 8 CostaRica 8 Haiti

6 Agypten 8 Cote d’lvoire 8 Honduras

3 Alandinseln (FI) 1 Danemark 8 Hongkong

3 Albanien (auBer Farder u. 8 Indien

6 Algerien Gronland) 8 Indonesien

3 Andorra 8 Dominica 8 lIrak

8 Angola 8 Dominikanische 8 lIran

8 Anguilla Republik 1 Irland

8 Antiguau.Barbuda 8 Dschibuti 3 Island

8 Aquatorialguinea 8 Ecuador 6 Israel (inkl. Gaza

8 Argentinien 8 ElSalvador und Khan Yunis)

6 Armenien 8 Eritrea 1 Italien (auBer

8 Aruba 1 Estland Livigno und

8 Ascension 8 Eswatini Campione d'ltalia)

6 Aserbaidschan 8 Falklandinseln 8 Jamaika

8 Athiopien 3 Farder (DK) 8 Japan

8 Australien 8 Fidschi 8 Jemen

1 Azoren (PT) 1 Finnland (auBer 6 Jordanien

8 Bahamas Alandinseln) 8 Jungferninseln (GB)

8 Bahrain 1 Frankreich (auBer 6 Jungferninseln (US)

1 Balearen (ES) liberseeische 8 Kaimaninseln

8 Bangladesch Gebiete und 8 Kambodscha

8 Barbados Departements) 8 Kamerun

3 Belarus 8 Franz.-Guayana 6 Kanada

1 Belgien 8 Franz.-Polynesien 3 Kanalinseln (GB)

8 Belize 8 Gabun 3 Kanar. Inseln (ES)

8 Benin 8 Gambia 8 Kap Verde

3 Berg Athos (GR) 3 Georgien 6 Kasachstan

8 Bermudas 8 Ghana 8 Katar

8 Bhutan 3 Gibraltar 8 Kenia

8 Bolivien 8 Grenada 8 Kirgisistan

3 Bosnienund 1 Griechenland 8 Kiribati
Herzegowina (auBer Berg Athos) 8 Kolumbien

8 Botsuana 3 Gronland (DK) 8 Komoren

8 Brasilien 2 GroBbritannien 8 Kongo, Dem. Rep.

8 Brunei Darussalam (inkL Isle of Man, 8 Kongo, Republik

1 Bulgarien auBer Kanalinseln) g Korea, Nord

8 Burkina Faso 8 Guadeloupe 8 Korea, Siid

8 Burundi 8 Guam 1 Korsika (FR)

3 Ceutau.Melilla(ES) 8 Guatemala 3 Kosovo

8 Chile 8 Guinea 1 Kroatien

7 China, Volksrep. 8 Guinea-Bissau 8 Kuba

8 Cook-Inseln 8 Guyana 8 Kuwait
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Zone Zielland

Zone Zielland
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Zone Zielland

8 Laos 8 Nordl. Marianen 8 St. Kitts und Nevis

8 Lesotho (Us) 8 St.Lucia

1 Lettland 3 Nordmazedonien 6 St. Pierreund

6 Libanon 3 Norwegen Miquelon

8 Liberia 8 Oman 8 St.Vincent

6 Libyen 1 Osterreich 8 Siidafrika

3 Liechtenstein 8 Pakistan 8 Sudan

1 Litauen 6 Palastinensische 8 Sidsudan

3 Livigno und Cam- Gebiete 8 Suriname
pione d'ltalia (IT) 8 Panama 6 Syrien

1 Luxemburg 8 Papua-Neuguinea 8 Tadschikistan

8 Macau 8 Paraguay 8 Taiwan

8 Madagaskar 8 Peru 8 Tansania

1 Madeira (PT) 8 Philippinen 8 Thailand

8 Malawi 8 Pitcairn 8 Timor-Leste

8 Malaysia 1 Polen 8 Togo

8 Malediven 1 Portugal 8 Tonga

8 Mali 8 Puerto Rico 8 Trinidad u. Tobago

1 Malta 8 Réunion 8 Tristan da Cunha

6 Marokko 8 Ruanda 8 Tschad

8 Marshallinseln 1 Rumanien 1 Tschechische Rep.

8 Martinique 4 Russ. Foderation 6 Tunesien

8 Mauretanien 8 Salomonen 3 Tirkei

8 Mauritius 8 Sambia 8 Turkmenistan

8 Mexiko 8 Samoa 8 Turks-u.

8 Mikronesien 8 Samoa (US) Caicosinseln

3 Moldau 3 San Marino 8 Tuvalu

1 Monaco 8 SdoToméu. 8 Uganda

8 Mongolei Principe 3 Ukraine

3 Montenegro 8 Saudi-Arabien 1 Ungarn

8 Montserrat 1 Schweden 8 Uruguay

8 Mosambik 2 Schweiz 8 Usbekistan

8 Myanmar 8 Senegal 8 Vanuatu

8 Namibia 3 Serbien 3 Vatikanstadt

8 Nauru 8 Seychellen 8 Venezuela

8 Nepal 8 Sierraleone 8 Vereinigte

8 Neukaledonien 8 Simbabwe Arabische Emirate

8 Neuseeland 8 Singapur 5 Vereinigte Staaten

8 Nicaragua 1 Slowakei von Amerika (USA)

8 Niederl. Antillen 1 Slowenien 8 Vietnam

1 Niederlande 8 Somalia 8 Wallis und Futuna
(auBer auBereurop. 1 Spanien 8 Zentralafrikan. Rep.
Gebiete) (auB.Kanar.Inseln, 1 Zypern

8 Niger Ceuta + Melilla) (auBer Nordteil)

8 Nigeria 8 Srilanka 3 Zypern (Nordteil)

2 Nordirland 8 St.Helena
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DHL EXPRESSEASY

DHL EXPRESSEASY NATIONAL'

Mit DHL ExpressEasy erfolgt die Zustellung Ihrer Sendung innerhalb
Deutschlands bereits am nachsten Tag (montags—freitags)* — ganz
Eiliges stellen wir sogar vor 9.00, vor 10.00 oder vor 12.00 Uhr zu.**
Im Falle eines Verlustes oder einer Beschdadigung besteht eine Haftung
bis 500 €. Der Versand mit GoGreen ist inklusive.

DHL ExpressEasy National

bis 500 g 13,50€
iber 500 g bis 5 kg 16,50 €
Uiber 5 kg bis 10 kg 27,50€
iber 10 kg bis 20 kg 32,50€
iber 20 kg bis 31,5 kg 47,50 €
Zeitoptionen***
vor 9.00 Uhr +24,90€
vor 10.00 Uhr +12,90€
vor 12.00 Uhr +490€

MindestmaBe: 10cmx 7 cm (L x B)
HochstmaBe: 120cmx 60 cmx60cm (Lx B xH)

DHL ExpressEasy National ist ein Produkt der Deutsche Post AG.

TIPP

Unter deutschepost.de/standortfinder befinden sich Informationen
zu den nachstgelegenen Filialen der Deutschen Post, die DHL Express
Sendungen annehmen.

HINWEIS

Informationen zu den zuldssigen Wertgegenstanden fiir nationale DHL
Express Sendungen befinden sich auf den >Seiten 72 f.

Alle Preise sind Endpreise und inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

Zustellung gegen Aufpreis auch samstags moglich. Bitte beachten Sie die Versand-
schlusszeiten der jeweiligen Filiale der Deutschen Post.

Die Wahl von Zeitoptionen ist bei der Zustellung auf eine deutsche Insel nicht
moglich.

*** DHL Express behalt sich vor, den Service flr Zeitoptionen temporér einzuschranken
bzw. einen saisonalen Zuschlag zu erheben.

ke


http://deutschepost.de/standortfinder
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DHL EXPRESSEASY

DHL EXPRESSEASY INTERNATIONAL'
Mit DHL ExpressEasy International erreichen lhre Sendungen schnell
und zuverldssig ihren Empfanger —und das in mehr als 220 Landern

und Territorien weltweit. Innerhalb der Europdischen Union erreichen
Waren und Dokumente in der Regel schon am nachsten Tag (montags—

freitags) ihr Ziel.

AuBerhalb der EU befdrdern wir Gber die Filialen der Deutschen Post
ausschlieBlich zollfreie Dokumente, die in der Regel innerhalb von
2-3 Tagen im Zielland oder in der Zielregion zugestellt werden.

DHL EU EU EU EU Welt
ExpressEasy Zonel* Zone2* Zone3* Zone4* Zone5*
International
bis 500 g 52,79€ 5807€ 60,98€ 64,02€ 51,24€
liber 500 g 2 2 2 2
bis 10005 54,05€ 5945€ 6251€ 6569€ 52,65€
liber 1.000 g 2 2 2 2
bis 2,000 56,31€ 61,94€ 6524€ 6871€ 5518€
liber2 kg 63,47€ 69,82€ 7390€ 7824€ 71,13€
bis 5 kg
Uiber 5 kg 2 2 2 2
; 80,29 €% 8832€ 9425€® 100,63€ 89,94€
bis 10 kg
oz Aoy 116,64 € 129,63 € 140,29 €* 150,83 € 133,93 €
bis 20 kg
Uber20kg 175 08¢ 19744€ 21503 € 233,11€ 207,34¢€
bis 31,5 kg
DHL Welt Welt Welt Welt Welt
ExpressEasy Zone 6* Zone7* Zone8* Zone9* Zonel0*
International
bis 500 g 57,29€ 62,69€ 6896€ 77,24€ 8650€
liber 500 g
bis 1,000 g 58,83€ 6447€ 710l€ 7959€ 8921¢€
liber 1.000 g
bis 2,000 61,62€ 6948€ 7677€ 8621€ 9683¢€
liber 2 kg
: 78,24€ 90,33€ 10575€ 12841€ 14510€
bis 5 kg
Uber 5 kg
; 98,93€ 12551€ 15538€ 212,76€ 242,10€
bis 10 kg
tacr Ay 149,95€ 20836€ 256,87€ 351,82€ 402,02€
bis 20 kg
Uber 20 kg 236,62€ 346,41€ 412,71€ 546,49€ 626,04€
bis 31,5 kg

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei, soweit zu den einzelnen

Preisangaben nichts Abweichendes angegeben ist.
? Endpreis inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.
* Die genaue Lander-/Regionsauflistung je Zustellzone befindet sich auf den

->Seiten 81 ff.
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MindestmaBe: 21,0cmx 15,2 cm (L x B)

HochstmafBe: 120 cm x 60 cm x 60 cm (L x B x H)
Erhaltlich in teilnehmenden Filialen der Deutschen Post.
lhr Vertragspartner ist die DHL Express Germany GmbH.

HINWEIS

Fiir den Versand zollpflichtiger Express-Sendungen oder von
Sendungen schwerer als 31,5 kg setzen Sie sich bitte mit dem DHL
Express Kundenservice in Verbindung, Kontakt >Seite 5.

EXPRESSEASY VERSENDEN IN DER DHL ONLINE FRANKIERUNG
Erstellen Sie das Versandlabel fiir Ihre ExpressEasy Sendung
ganz einfach online und sparen Sie allein beim nationalen
Versand im Durchschnitt 2,40 € gegeniiber dem Filialpreis. Auf
dhl.de/express/onlinefrankierung gehen, die Sendung online
buchen und bezahlen —z. B. mit PayPal.

Oder rufen Sie die DHL Online Frankierung tiber die Post & DHL App
flir Smartphones und Tablets auf. Versenden Sie deutschland- und
weltweit ExpressEasy —ohne Registrierung und mit Echtzeit-
Sendungsverfolgung.

MOBILES EXPRESS LABEL - BEQUEMER VERSAND OHNE DRUCKER
Sie haben keinen Drucker? Dann lassen Sie das Versandlabel fiir hre
online frankierte ExpressEasy Sendung doch in einer Filiale der
Deutschen Post ausdrucken! Zeigen Sie hierfiir einfach den QR-Code
in Ihrer Bestellbestatigung auf Ihrem Smartphone vor.

HINWEIS

Das Mobile Express Label kann in allen Partner- und Postbankfilialen
ausgedruckt werden (Paketshops, Packstationen oder Mitnahme
durch Kurierfahrer*innen von DHL Express oder DHL Paket sind
ausgeschlossen).

EINWILLIGUNG ZUM GFFNEN VON INTERNATIONALEN
EXPRESS-SENDUNGEN

Voraussetzung fiir den internationalen Versand mit DHL Express ist
die Einwilligung von am Sendungsverkehr Beteiligten in den Eingriff
in das Postgeheimnis durch Offnen und umfassende Inhaltspriifung
der Sendung zum Zweck der Sicherung operativer Ablaufe und
Sicherstellung des Kundenversprechens.


http://dhl.de/express/onlinefrankierung
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Beim Versand mit DHL ExpressEasy stehen lhnen umfangreiche
Services bei Einlieferung in einer Filiale der Deutschen Post zur
Verfligung. Die Services werden zusatzlich zum Beférderungsentgelt
der jeweiligen Sendung berechnet und miissen vom Kunden
ausgewahlt werden.

Zusatzservices fiir

DHL ExpressEasy National International
Briefkastenzustellung +0,00€ =
Dokumentenhaftung +2,00 € +4,00 €
Eigenhandig +1490€ -
Samstagszustellung* +11,90€ =

0,5 % des Waren- 1,0 % des Waren-

TSR e n wertes, min. 5,00 € wertes, min. 12,00 €*

Briefkastenzustellung

Die Sendung wird in den Briefkasten des Empfangers eingeworfen,
sofern sie nicht an eine empfangsberechtigte Person libergeben
werden kann. Bei einer Zustellung in den Briefkasten wird keine
Unterschrift als Empfangsbestatigung eingeholt.

HochstmaBe der Sendung: 32,5 cmx23,0cmx 2,9 cm (Lx B x H).

Dokumentenhaftung

Finanzielle Absicherung gegen einen Verlust von Dokumenten-
sendungen. Im Verlustfall erhalt der Kunde die vereinbarte Leistung
von 400 €.

Eigenhdndig

Die Sendung wird nur an den Empfanger persénlich oder an einen
besonders Bevollmachtigten Gbergeben.

Transportversicherung**

Versicherung gegen Verlust oder Beschadigung (nur Guterschaden).
Die Versicherungssumme bezieht sich immer auf die gesamte
Sendung. Eine Versiegelung oder ein sonstiger duBerer Hinweis auf
den wertvollen Inhalt ist nicht zuldssig.

Alle Preise sind Endpreise und inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer, soweit zu den

einzelnen Preisangaben nichts Abweichendes angegeben ist.

> Endpreis und nach UStG umsatzsteuerfrei.

*Auch in Verbindung mit Zeitoptionen vor 9.00 Uhr, vor 10.00 Uhr, vor 12.00 Uhr.
Dieser Service ist bei Inselzustellungen nur eingeschrankt maglich. Informieren Sie
sich beim DHL Express Kundenservice, Kontakt >Seite 5.

** Naheres regelt die Broschiire , Transportversicherung®
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ZIELE, ZEITEN UND ZONEN FUR DHL EXPRESSEASY

HINWEIS

Bitte informieren Sie sich in lhrer Filiale der Deutschen Post liber die
Versandschlusszeit fiir Ihre DHL Express Sendung.

Die Zustellung erfolgt jeweils montags bis freitags. Innerhalb der
Europaischen Union (EU) beférdern wir Waren und Dokumente.
AuBerhalb der EU beférdern wir ausschlieBlich zollfreie Dokumente.

Die internationalen Laufzeiten sind unverbindliche Regellaufzeiten
in Tagen, basierend auf Erfahrungswerten. Dies sind beispielhafte
Laufzeiten in die Hauptstadte der jeweiligen Lander.

Priifen Sie daher bei internationalem Versand vorab die Service-
verfiigbarkeit und Laufzeit fiir die Empfanger-Postleitzahl online
unter dct.dhl.com.

Zone Tage Zielland/-region Zone Tage Zielland/-region Zone Tage Zielland/-region

10 3 Afghanistan 10 2 Barbados D 1 Deutschland

9 2 Agypten 8 2 Belarus 10 3 Dominica

4 2 Alandinseln (WeiBrussland) 10 3 Dominikani-
(F1)! 1 1 Belgien (EV) sche Republik

6 1 Albanien 10 3 Belize 10 3 Dschibuti

10 1 Algerien 10 2 Benin 10 2 Ecuador

5 3 Andorra 4 1 BergAthos 10 2 ElSalvador

10 4 Angola (GR)' 4 1 Estland (EV)

10 3 Anguilla 10 2 Bermudas 10 3 Eswatini

10 3 Antiguaund 10 4 Bhutan 10 6 Falklandinseln
Barbuda 10 3 Bolivien 5 3 Farder (DK)'

10 3 Aquatorial- 6 1 Bosnienund 10 4 Fidschi
guinea Herzegowina 4 1 Finnland

10 2 Argentinien 10 3 Botsuana (EV)*™

10 2 Armenien 10 3 Brasilien 2 1 Frankreich

10 2 Aserbaidschan 10 3 Brunei (EV)™

10 2 Athiopien Darussalam 10 3 Franzdsisch-

9 3 Australien 4 1 Bulgarien (EU) Guayana (FR)'

9 3 Sydney, 10 3 BurkinaFaso 10 2 Gabun
Brisbane, 10 3 Burundi 10 3 Gambia
Melbourne, 2 5 Ceutaund 10 2 Georgien
Perth Melilla (ES)' 10 2 Ghana

4 3 Azoren (PT) 10 2 Chile 5 1 Gibraltar

10 2 Bahamas 8 2 China, (GB)

9 2 Bahrain Volksrepublik® 10 3 Grenada

3 Balearen 10 4 Cook-Inseln 4 1 Griechenland
(ES) 10 2 CostaRica (EV)™

3 3 Formentera 10 2 Coted’Ivoire 10 2 Gronland (DK)'

3 2 Ibiza (Elfenbein- 5 1 GroBbritan-

3 1 Mallorca kuste) nien?

3 2 Menorca 2 1 Danemark 10 2 Guadeloupe

10 3 Bangladesch (EV)™ (FR)'


http://dct.dhl.com
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Zone Tage Zielland/-region Zone Tage Zielland/-region Zone Tage Zielland/-region

10 4 Guam 6 2 Kosovo 10 3 Nevis

10 2 Guatemala 4 1 Kroatien (EU) 10 2 Nicaragua

5 2 Guernsey(GB) 9 2 Kuwait 10 3 Niederlandi-

10 5 Guinea-Bissau 10 4 Laos sche Antillen

10 2 Guinea, 10 3 Lesotho (NL)™®
Republik 4 1 Lettland (EV) 1 1 Niederlande

10 3 Guyana 10 2 Libanon (EU)**

10 3 Haiti 10 3 Liberia 10 3 Niger

10 2 Honduras 5 1 Liechtenstein 10 2 Nigeria

8 2 Hongkong 1 Litauen (EU) 10 5 Niue

8 2 Indien 3 2 Livignound 3 1 Nordirland

9 2 Indonesien Campione 10 4 Nordliche

10 4 Irak d'italia (IT)’ Marianen (US)

3 1 Irland (EV) 1 1 Luxemburg 6 1 Nordmaze-

6 1 Island (EV) donien

6 1 Israel 10 2 Macau 6 1 Norwegen

3 1 Italien(EU)” 10 3 Madagaskar 9 Oman

10 2 Jamaika 4 3 Madeira (PT) 2 1 Osterreich

8 2 Japan 10 3 Malawi (EV)

9 4 Jemen 8 2 Malaysia 10 2 Pakistan

5 2 Jersey (GB) 10 4 Malediven 10 2 Panama

10 2 Jordanien 10 2 Mali 10 4 Papua-

10 3 Jungfern- 4 2 Malta(EU) Neuguinea
inseln (GB) 10 2 Marokko 10 2 Paraguay

10 3 Jungfern- 10 1 Casablanca 10 2 Peru
inseln (US) 10 2 Martinique 9 2 Philippinen

10 2 Kaimaninseln (FR)' 3 1 Polen(EU)

10 2 Kambodscha 10 3 Mauretanien 4 1 Portugal (EU)?

10 2 Kamerun 10 2 Mauritius 10 2 PuertoRico

7 2 Kanada 10 6 Mayotte (FR)' 10 3 Réunion (FR)'

6 2 Kanarische 7 2 Mexiko 10 3 Ruanda
Inseln (ES)* 10 4 Mikronesien* 4 1 Ruminien (EU)

10 6 KapVerde 10 2 Moldau, 8 1 Russland

10 2 Kasachstan Republik 10 6 Salomonen

9 2 Katar 2 1 Monaco (EU) 10 3 Sambia

10 2 Kenia 10 3 Mongolei 10 3 Samoa

10 3 Kirgisistan 6 2 Montenegro 10 5 Samoa (US)

10 5 Kiribati 10 3 Montserrat 5 1 SanMarino

10 2 Kolumbien 10 3 Mosambik 10 3 S&oToméund

10 5 Komoren 10 3 Myanmar Principe

10 2 Kongo,Demo- 10 3 Namibia 3 2 Sardinien (IT)
kratischeRep. 10 5 Nauru 9 2 Saudi-Arabien

10 2 Kongo, 10 3 Nepal 4 1 Schweden (EV)
Republik 10 5 Neukaledonien 5 1 Schweiz

8 2 Korea,Siid (FR)' 10 2 Senegal

2 3 Korsika (FR) 9 3 Neuseeland 6 1 Serbien
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Zone Tage Zielland/-region Zone Tage Zielland/-region Zone Tage Zielland/-region

10 3 Seychellen 8 2 Taiwan 10 2 Uruguay

10 2 SierralLeone 10 2 Tansania 10 3 Usbekistan

10 3 Simbabwe 8 2 Thailand 10 5 Vanuatu

8 2 Singapur 9 5 Timor-Leste 3 1 Vatikanstadt

3 2 Sizilien (IT) (Osttimor) (EV)

4 1 Slowakei(EU) 10 2 Togo 10 2 \Venezuela

4 1 Slowenien 10 5 Tonga 9 2 \Vereinigte
(EV) 10 3 Trinidad und Arabische

3 1 Spanien (EU)"” Tobago Emirate

8 2 SrilLanka 10 6 Tschad 7 2 \Vereinigte

10 3 St.Bartholo- 3 1 Tschechische Staaten von
méus (FR)' Republik (EU) Amerika®

10 3 St.Kitts 10 2 Tunesien 7 1 New YorkCity

10 3 St.Lucia 6 2 Tirkei 10 2 Vietnam

7 3 St.Pierreund 6 1 Istanbul 10 5 Zentral-
Miquelon (FR)' 10 4 Turkmenistan afrikanische

10 3 St Vincent 10 3 Turks-und Republik

9 2 Sidafrika Caicosinseln 6 2 Zypern (Nord)

10 4 Sidsudan 10 5 Tuvalu 4 2 Zypern

10 4 Suriname 10 2 Uganda (sud) (EV)

10 3 Tadschikistan 8 1 Ukraine

10 3 Tahiti 4 1 Ungarn (EU)

Laufzeiten-Anderungen vorbehalten. Liander kénnen voriibergehend
oder dauerhaft zu Embargo-Landern erkldrt werden. Ein Versand

in ein Embargo-Land ist tiber die Filiale nicht méglich. Ob es sich bei
dem Empfangsland Ihrer Sendung um ein Embargo-Land handelt,
erfahren Sie in lhrer Filiale oder iber den DHL Express Kunden-
service, Kontakt >Seite 5.

! Warenversand nicht zulassig in die EU-Ausnahmegebiete Alandinseln (Fl), Berg
Athos (GR), Ceuta und Melilla sowie die Kanarischen Inseln (ES), Faréer-Inseln und
Gronland (DK), franzésische Uberseegebiete und Departements (FR), Livigno und
Campione d’ltalia sowie der zum italienischen Gebiet gehdrende Teil des Luganer
Sees (IT), Niederldandische Antillen (NL).

? Bitte beachten Sie: Fiir dieses Land sind bestimmte Territorien (z. B. Inseln, Exklaven)
gesondert in der Liste ausgewiesen, die ggf. andere Laufzeiten und Zonen haben
kénnen.

* Zu den Kanarischen Inseln gehéren: EL Hierro, Fuerteventura, Gran Canaria,

La Gomera, La Palma, Lanzarote, Teneriffa.

* Unter dem Begriff ,Mikronesien“ sind folgende Inseln zusammengefasst:

Guam, Foderierte Staaten von Mikronesien, Kiribati, Marshallinseln, Nauru,
Nérdliche Marianen, Palau, Wake.

* Unter dem Begriff ,Niederldndische Antillen sind folgende Inseln zusammengefasst:

Curagao, Bonaire, Sint Maarten, Sint Eustatius, Saba, Aruba.
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POSTCARD

POSTCARD ist die kostenlose Kundenkarte von Deutsche Post DHL
Group fiir Geschaftskunden.

Sie ermoglicht Kund*innen die Identifikation sowie die bargeldlose
Bezahlung nahezu aller Produkte und Dienstleistungen in den
meisten Filialen der Deutschen Post:

Die POSTCARD ist tiberall hier einsetzbar:

» GroBannahmestellen der Deutschen Post und von DHL
* Filialen

« HIN+WEG (Seite 87)

* FRANKIERSERVICE (=Seiten 54 f.)

* Brief- und Paketzusteller*innen

» Shop der Deutschen Post (= Seite 4)

Die POSTCARD bietet folgende Vorteile
» Beschleunigte Abwicklung durch Einlesen der Kundendaten
» Erhdhte Flexibilitat
— durch die Méglichkeit des Einsatzes mehrerer POSTCARDS mit
individuellen Verfligungskriterien fir weitere Mitarbeiter*innen
oder den LETTERSHOP
— durch Anpassung der Verfligungsrahmen
* Hohe Sicherheit
— durch die Legitimation per PIN (optional)
— durch Festlegen eines Verfligungsrahmens
» Transparenz der Ausgaben durch die POSTCARD-Transaktions-
Uibersicht, ein Report mit den Umsatzen, die Kund*innen mit
ihrer POSTCARD und fiir das Aufladen der Frankiermaschine
getatigt haben

Weitere Informationen unter deutschepost.de/postcard.


http://deutschepost.de/postcard
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ANSCHRIFTENPRUFUNG'

Die ANSCHRIFTENPRUFUNG ist eine Serviceleistung, bei der — soweit
gesetzlich und datenschutzrechtlich zuldssig — die Richtigkeit von
Inlandsanschriften tiberprift wird. Das Ergebnis der Priifung wird in
standardisierter Form mitgeteilt.

Die ANSCHRIFTENPRUFUNG ist kein Recherchedienst. Bei der
Priifung durch Zusteller*innen wird nur auf gegebene Sachverhalte
zuriickgegriffen, z. B. Hausbriefkasten- oder Klingelbeschriftung.

Folgende Méglichkeiten der ANSCHRIFTENPRUFUNG gibt es:

Priifkarte National
Priifentgelt pro Anschrift (zzgl. Porto) 1,00€

Formgebundene Priifkarten sind nur im 10er-Set zum Preis von
10,00 € erhaltlich und kénnen unter shop.deutschepost.de sowie
telefonisch unter 0961 3818-3818 bestellt werden.

Datei Check/Datei Check Comfort National

Priifentgelt pro Anschrift

(Mindestauftragswert 12,38 €) 062¢€

Diese elektronische ANSCHRIFTENPRUFUNG per Internet ist — nach
Abschluss eines Vertrages — fiir Auftrage ab 20 Priifanschriften
moglich. Weitere Informationen unter anschriftenpruefung.de.

' Alle Preise sind Endpreise und inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer, soweit zu den einzel-
nen Preisangaben nichts Abweichendes angegeben ist.


http://shop.deutschepost.de
http://anschriftenpruefung.de
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DEUTSCHE POST INHAUS

In einem Dienstleistungszentrum der Deutschen Post InHaus nutzen
Kund*innen unser Know-how, unser Personal und unsere Technik
flr eine professionelle Bearbeitung der gesamten Eingangs- und
Ausgangspost (Briefe, Pdckchen, Pakete).

Das Angebot ist modular aufgebaut. Ob einzelne oder samtliche
Bausteine genutzt werden, entscheiden Kund*innen entsprechend
den Anforderungen und dem Bedarf ihres Unternehmens.

Postausgang: Abholservice in vereinbarter Form (z. B. Transport-
service), zu vereinbarten Zeiten — Kuvertieren, Frankieren, Inlands-
und Auslandssendungen inkl. Zusatzleistungen, Konsolidierung von
teilleistungsfahigen Sendungen — Sortieren/Fertigen von Sammel-
sendungen zur Portooptimierung — Kuriersendungen, Paketsendun-
gen (bis 31,5 kg)

Einlieferung: Einspeisung in das Transportnetz der Deutschen Post
und anderer Dienstleister

Posteingang: Vorsortieren der eingehenden Post — Auslieferungs-
service bei Kund*innen zu vereinbarten Zeiten

InHaus Dienstleistungszentren gibt es nicht liberall. Infos tiber
Standorte gibt es liber den Geschaftskundenservice Brief National,
Kontakt >Seite 5.

HIN+WEG

HIN+WEG bietet die tagliche (montags bis freitags), zuverldssige
und termingenaue Anlieferung und Abholung der Geschaftspost.
Samstags erfolgen die Fahrten auf Wunsch. Zusatzlich sind Einzel-
fahrten nach Vereinbarung maglich.

Der Bringservice (HIN) umfasst:
Briefe — EINSCHREIBEN — NACHNAHMEN - Sendungen mit
Nachentgelt

Der Abholservice (WEG) umfasst:

Briefe — EINSCHREIBEN — kleine Mengen DIALOGPOST, PRESSEPOST
(nicht palettiert) mit dazugehdrigen Einlieferungslisten — durch-
schnittlich 5 vorausbezahlte Paketsendungen* taglich — Sendungen
flir den FRANKIERSERVICE - {iberzdhlige Behdlter der Deutschen Post

Fiir ndhere Informationen und ein individuelles Angebot steht
der Geschaftskundenservice Brief National zur Verfligung,
Kontakt =>Seite 5.

* DHL Packchen, Sendungen mit DHL Packchenmarke, Sendungen mit DHL Paket-
marke Deutschland/EU, DHL Paket/DHL Paket International fiir Vertragskunden,
DHL Online Frankierung, DHL Retoure.
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EINKAUFAKTUELL

Mit EINKAUFAKTUELL kdnnen Geschdftskunden maBgeschneiderte
Haushaltswerbung schalten, national und regional aussteuerbar
und aus einer Hand. EINKAUFAKTUELL verbindet regionale Haus-
haltswerbung mit niitzlichem Mehrwert fiir den Verbraucher und
bringt die Werbebotschaften von Unternehmen direkt in den Brief-
kasten der Endverbraucher —in 28 konsumstarken Regionen. Mit
EINKAUFAKTUELL erreichen Unternehmen so in der Regel samstags
bis zu 20 Mio. Haushalte. (Die Zustellung ist nur dann ausgeschlos-
sen, wenn die Werbeverweigerung durch einen deutlich sichtbaren
Hinweis wie z. B. ,Bitte keine Werbung“ am Hausbriefkasten erklart
wird.)

Geschaftskunden informieren sich zu Preisen und Leistungen unter
deutschepost.de/einkaufaktuell.

PORTOKASSE

Die PORTOKASSE ist eine bequeme Zahlungsart zum Kauf von
INTERNETMARKEN und zum Einkaufen im Shop der Deutschen Post.
Nach der Registrierung wird eine persdnliche PORTOKASSE in einem
besonders gesicherten Bereich im Internet kostenfrei bereitgestellt.
Die Aufladung erfolgt liber PayPal, giropay oder Lastschriftverfahren
und wird dann zur bequemen Zahlung genutzt.

Weitere Informationen und Registrierung:
portokasse.deutschepost.de.


http://deutschepost.de/einkaufaktuell
http://portokasse.deutschepost.de
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AUSLAGEPAUSCHALE

Im Rahmen der postalischen Verzollung werden vom deutschen Zoll
fiir postalische Briefe, Packchen und Pakete aus Nicht-EU-Landern
(sofern diese Waren enthalten und unter Beriicksichtigung von
Freigrenzen) Zollgebiihren festgelegt und erhoben. Die Deutsche
Post verauslagt die falligen Gebiihren zunachst.

Fir die postalische Verzollung und die Kapitalbereitstellung berech-
net die Deutsche Post dem Empfanger (gemaB den Bestimmungen
im Weltpostvertrag von 1999, Artikel 32) seit dem 01.03.2018 eine
Auslagepauschale*.

Auslagepauschale

(fur postalisch verzollte Briefe, Packchen und Pakete)
je Sendung 6,00 €'

SAMMLERSERVICE®

Mit dem SAMMLERSERVICE erhalten Sie lhre Briefmarken bequem
nach Hause gesandt und kénnen nichts verpassen.

Entgelte fiir den Versand von Briefmarken National
bei Lieferung im Quartal (4 x jahrlich) 0,00 €
bei Lieferung zum Ausgabetag, jeweils 2,00€
bei Einzellieferung, Bestellwert unter 20 € 295€
bei Einzellieferung, Bestellwert ab 20 € 0,00 €

Entgelte bei Sonderwiinschen National
Je Eckrandviererblock (postfrisch), soweit von uns bezeichnet 0,00€
Je Eckrandstiick (postfrisch), soweit von uns bezeichnet 0,05€
Je Eckrandstiick/-viererblock (postfrisch), 0,10€

soweit vom Kunden bezeichnet

* Ausnahmen: 1) Sendungen, fiir die bereits im Vorfeld Zollgebiihren durch den
Absender oder Empfanger entrichtet wurden; 2) Sendungen, die in einem
Binnenzollamt verzollt werden; 3) Sendungen, bei denen Vertrdge zwischen den
Postgesellschaften ein solches Entgelt ausschlieBen.

' Endpreis inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

? Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei.
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WEITERE INFORMATIONEN UND ANGEBOTE

In diesem Abschnitt gibt es einige niitzliche und wichtige Hinweise
rund um das Thema ,Brief- und Paketversand®. Weitere Informatio-
nen sind unter deutschepost.de zu finden —oder bei unserem
Kundenservice (Kontakt Seite 5).

POSTLEITZAHLEN

Unter postleitzahl.de oder deutschepost.de/plzsuche sind alle
Stadte und Gemeinden in Deutschland und die dazugehdrige
Postleitzahl (PLZ) abgebildet. Sind mehrere PLZ vergeben, kann mit
Angabe der StraBBe die genaue PLZ ermittelt werden. Darliber hinaus
sind Angaben zu Ortsteilen, Postfachern und GroBempfangern zu
finden. Mit der Riickwértssuche (Orte zur PLZ) und der einzigartigen
kartografischen Visualisierung von Postleitzahlen wird der Service
abgerundet.

Postleitzahlenbuch 2005
6,95 €'

Das POSTLEITZAHLENBUCH umfasst alles Wissenswerte rund um die
flinf Zahlen. Das Datenverzeichnis ist Gbersichtlich gegliedert:
Orteverzeichnis (alle Orte mit nur einer PLZ) und StraBenverzeichnis
(209 Stadte mit mehreren PLZ). Das POSTLEITZAHLENBUCH ist
online tUber den Shop der Deutschen Post erhdltlich:
shop.deutschepost.de.

' Endpreis inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.


http://deutschepost.de
http://www.postleitzahl.de
http://deutschepost.de/plzsuche
http://shop.deutschepost.de
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RICHTIGES FRANKIEREN MIT BRIEFMARKEN

Briefe und POSTKARTEN diirfen nur mit gliltigen Briefmarken fran-
kiert werden. Gliltig sind alle seit 2002 herausgegebenen Briefmarken
mit dem Aufdruck ,,Deutschland” sowie die 2000/2001 erschienenen
Briefmarken mit Doppelnominal (Auszeichnung in Pfennig und Euro).
Selbstklebende Briefmarken sind in praktischen VorratsgréBen
erhdltlich (Seite 20), bereits vorfrankierte Briefumschlédge in
praktischen Sets oder Vorratskartons (Seiten 21 und 44 f.).

Briefmarken ohne Stempelabdruck, die aufgedruckt oder bereits
verklebt waren und dann z. B. aus Briefumschldgen oder POSTKAR-
TEN ausgeschnitten oder von ihnen abgeldst wurden, diirfen nicht
dazu genutzt werden, Sendungen zu frankieren. Briefmarken miissen
entwertbar in der Frankierzone (rechte obere Ecke des Briefumschlags
bzw. der POSTKARTE) auf der Aufschriftseite der Sendung aufgeklebt
werden.

Unbrauchbar gewordene Briefmarken kdnnen in den meisten Filialen
der Deutschen Post bis zu einem Betrag von 50 € gegen postfrische
gleichwertige Briefmarken umgetauscht werden, bereits verklebte
Briefmarken aber nur zusammen mit den dazugehdrigen Brief-
umschlagen bzw. POSTKARTEN.

Verdorbene Briefmarken, PLUSBRIEFE und PLUSKARTEN (->Seite 21)
mit einem Portowert Giber 50 € bzw. mehr als 50 Stiick kénnen an
folgende Adresse gesendet werden: Deutsche Post AG, Service-und
Versandzentrum, Retouren, Franz-Zebisch-Str. 15, 92637 Weiden.
Dieser Umtausch ist kostenpflichtig. Die Servicepauschale betragt
bis 50 Stiick 15 €, fiir jede weiteren 50 Stiick sind zusatzlich je 4 €
zu entrichten. Dafiir erhalten Kund*innen aktuelle Briefmarken bzw.
PLUSBRIEFE und PLUSKARTEN. Der Umschlags- bzw. Kartenanteil
kann leider nicht vergltet werden.

Werden Sendungen nicht oder unzureichend frankiert, gehen sie zur
Ergdnzung der Frankierung an den Absender zuriick. Stehen dem
betriebliche Griinde entgegen, werden die Sendungen an den
Empfanger weitergeleitet, bei dem dann das fehlende Porto sowie ein
Einziehungsentgelt (zusammen sog. Nachentgelt, >Seite 36) fir

den zusatzlichen Aufwand erhoben wird. Verweigert der Empfanger
die Annahme, muss der Absender das Nachentgelt bezahlen.

Ist erkennbar, dass eine Briefsendung vorsatzlich mit ungiiltigen
Briefmarken (=Seite 20), anderen ungiltigen Frankiervermerken
oder sonstigen unzuldssigen Vermerken eingeliefert wurde, um die
Transportleistung zu erschleichen, kann der Absender zum Ersatz der
dadurch verursachten zusatzlichen Bearbeitungskosten herangezo-
gen werden. Gleiches gilt fir Briefmarken mit Matrixcode, bei denen
der Matrixcode entfernt oder unleserlich gemacht wurde. Siehe erhéh-
tes Einziehungsentgelt/Pauschalierter Schadenersatz, >Seite 36.

Weitere Informationen unter frankierung.de.

Formate fiir Briefumschlage

DIN B4 250 mm x 353 mm
DIN C4 229 mmx 324 mm
DIN C5 162 mmx229 mm
DIN Cé6 114 mmx 162 mm
DIN C6/5 114 mmx229 mm

DIN lang 110 mmx 220 mm


http://frankierung.de
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GESTALTUNG DER AUFSCHRIFTSEITE

Bei der Gestaltung der Aufschriftseite aller Briefsendungen muss

der Leitfaden ,Automationsfahige Briefsendungen” beachtet werden,
der als Download unter deutschepost.de/automationsfaehige-
briefsendungen zu finden ist.

Briefmarken sind in der oberen rechten Ecke der Aufschriftseite einer
Sendung anzubringen. Klebezettel und Aufdrucke, die mit Brief-
marken, postalischen Klebezetteln oder Aufdrucken verwechselt
werden kdnnen, diirfen auf der Aufschriftseite nicht angebracht sein.

Fir die Gestaltung der Empfangeradresse gibt es DIN-Vorschriften.
Die Adresse wird linksbiindig in einheitlicher Schriftart und -gréBe
und mit gleichem Zeilenabstand geschrieben. Die Schrift sollte
dunkel auf einfarbigem, hellem Untergrund stehen und keine
Umrahmungen oder Hervorhebungen haben. Der Abstand der
Anschrift muss vom linken, rechten und unteren Rand mind. 1,5 cm
und vom oberen Rand mind. 4 cm betragen.

Bitte den Absender auf der Vorderseite der Sendung, oben links in der
Absenderzone angeben.

Fiir eine Briefsendung innerhalb

Deutschlands sieht eine Adresse wie Herrn

nebenstehend aus. Der gesamte Peter Mustermann
Adressblock enthdlt keine Leerzeilen. Musterhausen-Ortsteil
Eine Ortsteilbezeichnung wird Musterstr. 1

zwischen Namen und StraBBen- 12345 Musterhausen

bezeichnung angegeben.

Bei Sendungen ins Ausland werden
keine Landerkennzeichen (z. B. F, NL)
vor Ortsnamen bzw. Postleitzahl
gesetzt. Der Name des Ziellandes steht

in GroBbuchstaben auf Deutsch, Mr. J. de Vries
Franzdsisch oder Englisch in der Adrianastraat 34
letzten Zeile unterhalb der Ortsangabe. 6832 AM ARNHEM
Der Ort wird ebenfalls in GroBbuch- NETHERLANDS

staben in lateinischen Schriftzeichen,
moglichst in der Sprache des
Bestimmungslandes angegeben

(z. B. MILANO statt Mailand).

Tanja Test
Teststr.5
98765 Teststadt Absenderzone Frankierzone

Herrn

Peter Mustermann
Musterhausen-Ortsteil
Musterstr. 1

12345 Musterhausen

Lesezone

Codierzone
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WEITERE INFORMATIONEN UND ANGEBOTE

EINLIEFERUNGSLISTEN DER DEUTSCHEN POST

Unter einlieferungslisten.de kdnnen die Einlieferungslisten aus den
Bereichen BRIEF (National und International), Dialogmarketing
(National und International) und Presse Distribution als PDF direkt
zum Ausfillen am PC oder die Software ,,Deutsche Post Einliefe-
rungslisten” kostenfrei heruntergeladen werden. Die Software
,Deutsche Post Einlieferungslisten” bietet neben einer Ausfiillhilfe
noch weitere Funktionen fiir alle Einlieferungslisten und Formulare.
Die PDFs und die Software ,,Deutsche Post Einlieferungslisten”
kénnen unter Windows, Mac OS und Linux genutzt werden.

EINLIEFERUNG VON SENDUNGEN

Vollsténdig frankierte kleinere Sendungsmengen kénnen liber
Briefkdsten, DHL Packstationen oder DHL Paketboxen eingeliefert
werden.

GroBere Mengen, besondere Formate/Sendungsarten sowie nicht
vollstdndig frankierte Sendungen miissen in Filialen der Deutschen
Post, Postbank Filialen oder Geschaftskundenfilialen eingeliefert
werden.

Alle Partnerfilialen der Deutschen Post und Filialen der Postbank
nehmen dabei folgende Mengen an: bis 5.000 Sendungen, bis 100 kg
oder bis 10 Behdlter. Darliber hinausgehende Mengen bedurfen einer
vorherigen Absprache mit der jeweiligen Filiale oder mussen direkt
bei einer Geschaftskundenfiliale/im Briefzentrum eingeliefert
werden.

VOLLMACHTEN

Wenn Kund*innen Sendungen auf ihren Namen nicht persénlich
abholen oder entgegennehmen kdnnen oder wollen, besteht die
Mdéglichkeit, durch eine einfache schriftliche Erklarung jemanden zur
Abholung zu bevollméchtigen. Die Vollmacht kann einmalig direkt auf
der Benachrichtigungskarte fiir die dort genannten Sendungen oder
dauerhaft fiir alle Sendungen mittels einer formlosen schriftlichen
Erkldrung erteilt werden. Der Bevollmachtigte weist gegeniiber der
Deutschen Post durch Vorlage dieser Erklarung und seines Ausweises
seine Empfangsberechtigung nach. Auch fiir Ehegatten ist eine
Bevollmachtigung erforderlich.

BRIEFVORLAGEN

Um privaten Briefen mehr Ausdruck zu verleihen — mit treffender
Wortwahl und einer ganz personlichen Note —, gibt es Formulierungs-
hilfen und Gestaltungstipps unter deutschepost.de/briefvorlagen.

ALLGEMEINE HINWEISE ZUM VERSAND

Der Inhalt von Briefsendungen muss so verpackt werden, dass er
nicht verloren gehen oder beschadigt werden kann und dass auch der
Deutschen Post keine Schaden entstehen. Zum Versand von festen
Gegenstanden wie z. B. Schliisseln sollen daher nur wattierte Um-
schldge verwendet werden. Beim Versand von spitzen Gegenstanden
muss darauf geachtet werden, dass sie die Verpackung nicht durch-
stoBen kénnen.


http://einlieferungslisten.de
http://deutschepost.de/briefvorlagen

Wissenswertes 95

WEITERE INFORMATIONEN UND ANGEBOTE

VERMERKE BEI INTERNATIONALEN SENDUNGEN

Bitte auf Sendungen ins Ausland in der linken oberen Ecke der
Aufschriftseite (ggf. unterhalb der Absenderangabe) die Bezeichnung
der Sendungsart (falls erforderlich), der gewiinschten Beférderungs-
leistung und zusatzlichen Leistung in deutscher, falls erforderlich
auch in franzdsischer bzw. einer anderen, im Bestimmungsland
allgemein bekannten Sprache vermerken. Nahere Informationen unter
deutschepost.de/brief-international/kennzeichnung.

Blindensendung/Cécogramme
Bitte diesen Vermerk stets in der rechten oberen Ecke der Aufschrift-
seite anbringen, damit der Brief entgeltfrei beférdert werden kann.

Eigenhéndig/A remettre en main propre
Einschreiben/Recommandé
PRIORITY/Prioritaire/Luftpost
Nachnahme/Remboursement
Postlagernd/Poste restante

Riickschein/Avis de réception

VORAUSVERFUGUNGEN BEI BRIEF INTERNATIONAL

Um bei DIALOGPOST International und bei PRESSE INTERNATIONAL
sowie PACKCHEN International sicherzugehen, dass die Sendungen
bei Unzustellbarkeit an den Absender zuriickgesandt werden,
empfehlen wir, die folgende Vorausverfligung in einer im Bestim-
mungsland bekannten Sprache anzubringen:

» Deutsch: »Bei Unzustellbarkeit zurlick an Absender*
 Franzosisch: »En cas de non-remise renvoyer a l'expéditeur«
» Englisch: “If undeliverable return to sender”
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VORAUSVERFUGUNGEN / PREMIUMADRESS

VORAUSVERFUGUNGEN BEI BRIEFSENDUNGEN
Bei Briefsendungen kdnnen folgende Vorausverfligungen genutzt
werden:

Nur bei Briefen und Postkarten:

Nicht nachsenden!

Dieser Vermerk wird selbst dann beachtet, wenn der Empfanger mit
der Deutschen Post die Nachsendung vereinbart hat. Die Sendung
wird also nicht nachgesandt, auch nicht bei voriibergehender
Abwesenheit, sondern an den Absender zuriickgesandt.

Bei Umzug mit neuer Anschrift zuriick!

Liegt ein Nachsendeauftrag des Empfangers wegen Umzugs vor,
wird die Sendung zurilickgesandt; hat der Empfanger in die
Weitergabe der neuen Anschrift eingewilligt, wird diese auf der
Sendung vermerkt.

Fiir andere Briefsendungen gibt es keine giiltigen Vorausverfligungen
mehr.

Wenn eine Vorausverfligung nicht eindeutig formuliert oder nicht
richtig positioniert ist oder nicht deutlich hervortritt, ist die Deutsche
Post zur Beachtung nicht verpflichtet! Eine Gewahr fiir die ordnungs-
gemaBe Ausflihrung und eine Haftung fiir entstehende Schaden/
Kosten kann jedenfalls nicht tibernommen werden.

Bei Sendungen mit Vorausverfligung muss die vollstdandige (Inlands-)
Absenderangabe auf der Aufschriftseite, von sonstigen Angaben
deutlich abgesetzt, angebracht sein.

PREMIUMADRESS BEI DIALOGPOST, BRIEF- UND
PRESSEERZEUGNISSEN'

Absender erhalten liber das Vertragsprodukt PREMIUMADRESS
Informationen zu Unzustellbarkeit und Anschriftenanderung als
Datensatz.

Zusatzlich oder optional ist die Riicksendung bei Unzustellbarkeit
moglich.

Elektronische Adressinformation

Anschriftenkorrektur 0,30 €*
Umzugsadresse bzw. -information 1,25 €

Unzustellbarkeitsinformation 0,30 €*
Verstorbeneninformation 0,85 €*

Zusatzleistungen

Riicksendung Dialogpost 0,25€

Neue Adresse aus Anschriftenrecherche 5,50 €

Weitere Informationen unter premiumadress.de.

' Alle Preise zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

* Flr Briefe, POSTKARTEN und STREIFBANDZEITUNG bei bestimmten
PREMIUMADRESS Varianten entgeltfrei.
** Zusatzvereinbarung erforderlich.
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VORAUSVERFUGUNGEN'

VORAUSVERFUGUNGEN BEI DIALOGPOST SCHWER

Falls die Vorausverfligung der Nachsendung bei DIALOGPOST
SCHWER gewiinscht wird, fiillen Sie bitte das dazugehérige Feld
oberhalb der Adresse aus:

* Wenn verzogen, nachsenden!

VORAUSVERFUGUNGEN BEI DHL PACKCHEN INTERNATIONAL
Zulassig ist als Vorausverfiigung die Riicksendung an den Absender.
Vermerken Sie dies bitte auf der Aufschriftseite der Sendung in einer
im Bestimmungsland bekannten Sprache:

* Deutsch: »Bei Unzustellbarkeit zurlick an Absender*
 Franzosisch: »En cas de non-remise renvoyer a l'expéditeur«
* Englisch: “If undeliverable return to sender”

Unzustellbare Sendungen ohne einen solchen Vermerk werden von
der Postverwaltung des Bestimmungslandes nicht zurlickgesandt!

Andere als die genannten Vorausverfligungen sind unzuldssig und
werden, falls doch verwendet, nicht beachtet.

Im Versandschein fiir DHL Paket und Packchen Welt kann die
gewdlinschte Vorausverfligung einfach angekreuzt werden.

VORAUSVERFUGUNGEN BEI DHL PAKETEN INTERNATIONAL

Legen Sie vor dem Versand fest, ob lhre Sendung bei Unzustellbarkeit
zurilickgesendet werden soll. Kreuzen Sie dazu die Vorausverfligung
bitte direkt auf dem Paketetikett an:

a) Riicksendung an den Absender (Renvoyer a 'expéditeur)
Kann Ihr DHL Paket International im Zielland nicht an den Empfanger
ausgeliefert werden, wird es zuriickgesandt. Das Entgelt wird erst
erhoben, wenn Ihr DHL Paket International tatsachlich zurlickgesandt
wird. Riicksendungen von DHL Paketen International (aufgrund von
Unzustellbarkeit, Annahmeverweigerung, fehlenden oder unvollstan-
digen Begleitpapieren, insbesondere Zolldokumenten) werden
ziellandabhdngig berechnet:
« Rilicksendung via Lufttransport: 20 €*
» Riicksendung via StraBentransport: 10 €*
Ublicherweise werden folgende Lander nur mit 10 €* berechnet:
Belgien, Danemark, Finnland, Frankreich, GroBbritannien, Irland,
Italien, Kroatien, Luxemburg, Niederlande, Osterreich, Polen,
Schweden, Schweiz, Spanien, Tschechische Republik.

b) Preisgabe (Traiter comme abandonné)
Im Falle der Unzustellbarkeit Ihres DHL Pakets International wird es
nicht an Sie zuriickgesandt, sondern durch die Postgesellschaft des
Empfangslandes versteigert bzw. entsorgt. Fiir Sie entstehen keine
Kosten.

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei, soweit zu den einzelnen
Preisangaben nichts Abweichendes angegeben ist.

* Bei zurlickgesendeten Paketen aus der EU mit einem Gewicht tiber 10 kg oder mit
einem GurtmaB (Ldnge + 2 x Breite + 2 x Hohe) Uiber 300 cm ist der Service Voraus-
verfligung umsatzsteuerpflichtig — Rlicksendung mit Lufttransport: 23,80 €
(inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer); Riicksendung mit Landtransport: 11,90 €
(inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer).
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VORAUSVERFUGUNGEN

UNZUSTELLBARKEIT WEGEN TODES

Eine aktive Recherche, ob der Empfanger tatsachlich verstorben ist,
stellt die Deutsche Post nicht an. Unabhdngig davon, ob der Emp-
fanger einer Sendung verstorben ist oder nach Informationen der
Deutschen Post verstorben sein kdnnte, versuchen die Zusteller*innen
grundsatzlich, die Sendung zuzustellen. Bei der Zustellung an einen —
tatsachlichen oder vermeintlichen — Erben ist es der Deutschen Post
nicht moglich, die Eigenschaft als Erbe rechtswirksam zu priifen. Ist
die Zustellung an einen —tatsachlichen oder vermeintlichen — Erben
nicht moglich, ist die Sendung unzustellbar und wird mit dem Unzu-
stellbarkeitsvermerk ,Empfanger soll verstorben sein“ versehen.

Fir die Richtigkeit des Vermerks ,,Empfanger soll verstorben sein“
kann die Deutsche Post aus den vorgenannten Griinden keine Gewahr
Ubernehmen. Der Kunde sollte daher zur Sicherheit selbst Priifungen
Uber das mdégliche Ableben eines Empfangers anstellen, wenn er die
Angaben der Deutschen Post weiterverarbeiten will.
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