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Einfiihrung 3
LIEBE KUNDIN, LIEBER KUNDE,

vielen Dank fiir lhr Interesse an unseren Produkten und Leistungen.
Damit Sie schnell finden, was Sie suchen, haben wir unsere Angebote in
dieser Broschiire zusammengestellt. Eine Ubersicht aller Abschnitte finden
Sie auf >Seite 6. Es folgt ein ausfihrlicher Index nach Stichwortern.

Vertragspartner der Produkte und Leistungen ist die Deutsche Post AG, so-
weit nachfolgend nicht ausdriicklich ein anderes Unternehmen genannt ist.

Wenn Sie Fragen haben: Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den
Filialen der Deutschen Post helfen lhnen gerne weiter. Sie kénnen uns
auch anrufen (Rufnummern umseitig) oder im Internet besuchen:
www.deutschepost.de oder www.dhl.de. Von unterwegs aus kénnen Sie
mit Ihrem Smartphone unsere mobilen Services ganz bequem per App
nutzen.

Sofern Sie Fragen zum Datenschutz bei Deutsche Post DHL Group
haben, informieren Sie sich bitte auf unserer Webseite
www.deutschepost.de/datenschutz. Sie kdnnen aber auch die
Informationen bzgl. der Datenverarbeitung bei Postdienstleistungen
in der Filiale beim Mitarbeiter einsehen.

Wesentliche Anderungen

Bei folgenden Leistungen und Produkten haben sich gegeniiber der
Auflage Stand 07/2018 wesentliche Anderungen ergeben:

— Neue Rufnummer Privatkundenservice Express National und
International (=Seite 4)

— Neue Inhaltsangaben fiir BRIEF INTERNATIONAL (->Seiten 15, 40)

— Neue Portowerte Dauerbriefmarken (->Seite 18)

— Veranderte Servicezeiten fiir Telegramm Beauftragung per Telefon
(=>Seite 37)

— Neuer Preis fiir DHL Paket National bis 5 kg (=Seite 72)

— Neuer Preis fiir Versand als Rolle bei DHL Packchen/DHL Pakete
National und International (= Seite 75)

— Neue Preise fiir Service Sperrgut innerhalb Deutschlands und der
EU Zone 1 (=Seite 76)

— DHL ExpressEasy in Turkmenistan verfliighar (=Seite 93)

— Neue Zusatzleistung bei PREMIUMADRESS fiir Brief- und Dialogpost-
sendungen (Seite 111)

— Einstellung des Services BUCH INTERNATIONAL sowie von Dialog-
Manager, Adressdialog, Riickschein fiir DHL EXPRESSEASY, Zahlungs-
mdglichkeit Postpay, Marktplatz Allyouneed, Funcard-Postkarten-App
fiir Smartphones und Tablets und Unterrichtsmaterialien fir
Lehrerinnen und Lehrer
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WICHTIGE RUFNUMMERN

Privatkundenservice

Brief und E-Postbrief: 0228 4333112, montags bis freitags von

8 bis 18 Uhr, samstags von 8 bis 14 Uhr (auBer an bundeseinheitlichen
Feiertagen)

Paket: 0228 4333112, montags bis sonntags von 7 bis 20 Uhr

(auch an Feiertagen)

Paketkasten: 0228 28609808, montags bis freitags von 8 bis 20 Uhr,
samstags von 8 bis 16 Uhr (auBer an bundeseinheitlichen Feiertagen)
Express National: 0228 76363717, montags bis freitags von 7 bis 20 Uhr,
samstags von 7 bis 16 Uhr (auBer an bundeseinheitlichen Feiertagen)
Express International: 0228 76363717, montags bis freitags von

7 bis 20 Uhr, samstags von 7 bis 16 Uhr (auBer an bundeseinheitlichen
Feiertagen)

Geschaftskundenservice

E-Postbrief Hotline: 0228 76367606, montags bis freitags von 8 bis
20 Uhr (auBer an bundeseinheitlichen Feiertagen)

Brief National: 0180 6 555555, 20 ct je Anruf aus den deutschen
Festnetzen; maximal 60 ct je Anruf aus den deutschen Mobilfunknetzen;
montags bis freitags von 8 bis 18 Uhr (auBer an bundeseinheitlichen
Feiertagen)

Brief International: 0228 4333112, montags bis freitags

von 8 bis 18 Uhr (auBer an bundeseinheitlichen Feiertagen)

Paket: 0228 4333112, montags bis sonntags von 7 bis 20 Uhr

(auch an Feiertagen)

Express National: 0180 6 345300, 20 ct je Anruf aus den deutschen
Festnetzen; maximal 60 ct je Anruf aus den deutschen Mobilfunknetzen;
montags bis freitags von 7 bis 20 Uhr, samstags von 7 bis 16 Uhr
(auBer an bundeseinheitlichen Feiertagen)

Express International: 0180 6 345300, 20 ct je Anruf aus den
deutschen Festnetzen; maximal 60 ct je Anruf aus den deutschen
Mobilfunknetzen; montags bis freitags von 7 bis 20 Uhr, samstags

von 7 bis 16 Uhr (auBer an bundeseinheitlichen Feiertagen)
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SHOP DER DEUTSCHEN POST

Im Shop der Deutschen Post kdnnen Sie 24/7 einkaufen und sich
informieren. Unter www.deutschepost.de/shop kénnen Sie per PC, Tablet
oder Smartphone lhre Posteinkéufe bequem online erledigen.

Produkte

Im Shop der Deutschen Post finden Sie Briefmarken (=Seite 18),
PLUSBRIEFE (=>Seite 19), PLUSKARTEN (=>Seite 20), DHL Paketmarken
(=>Seite 74), DHL Packchenmarken (=>Seite 71), DHL Servicemarken, z. B.
fur die Abholung (=Seite 80), Verpackungen (=Seite 81), Einschreiben-
marken (=Seite 25), Nachnahmemarken (=Seite 30), Produktmarken
WARENPOST (=Seiten 23, 41, 66), Internationale Antwortscheine
(-=>Seite 36), Anschriftenpriifkarten (=Seite 96), Zubehor fiir INTERNET-
MARKE (->Seite 36) und die Autobahnvignette fiir die Schweiz.

Online-Services

Drucken Sie Ihr Porto fiir Brief- und Paketsendungen iiber die Internet-
marke (=>Seite 36) oder DHL Online Frankierung (-Seite 70) einfach aus.
Dariiber hinaus kénnen Sie im Shop der Deutschen Post den NACHSENDE-
SERVICE und LAGERSERVICE (->Seiten 34 f.) und ein Postfach (=>Seite 33)
beauftragen und verwalten. Sie konnen auch ein TELEGRAMM (=>Seite 37)
beauftragen.

Zahlungsmaglichkeiten

Im Shop der Deutschen Post kdnnen Sie als unregistrierter Kunde per
Kreditkarte (VISA, Mastercard, American Express), giropay oder
PORTOKASSE bezahlen. Registrierte Kunden kdnnen dartiber hinaus per
Lastschrift oder mit der POSTCARD (=>Seite 95) zahlen. Unter bestimmten
Voraussetzungen ist auch , Kauf auf Rechnung” maglich.

Vorteile einer Registrierung

Durch eine Registrierung im Shop der Deutschen Post kdnnen Sie am
elektronischen Lastschriftverfahren teilnehmen und jederzeit lhre

Kauf- und Auftragshistorie im Kundenkonto einsehen. Sie miissen lhre
Rechnungsadresse nicht bei jedem Auftrag erneut eingeben. lhre im
Kundenkonto angelegte Adresse wird automatisch tibernommen und Sie
kdnnen zusatzlich davon abweichende Lieferadressen anlegen.
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EINFUHRUNG

In diesem Abschnitt finden Sie Versand-Informationen fiir Briefe,
POSTKARTEN, E-POSTBRIEFE, TELEGRAMME, BUCHERSENDUNGEN
und WARENSENDUNGEN innerhalb Deutschlands und weltweit, als
EINSCHREIBEN und vieles mehr.

Wir haben in diesem Abschnitt Leistungen und Produkte zum Thema
Brief zusammengefasst, die iiberwiegend den privaten Versender be-
treffen. Wer groBe Mengen versendet, findet entsprechende Leistungen
im néchsten Abschnitt , Brief Mengenversand” ab ->Seite 38 (z. B.
DIALOGPOST, DHL Infopost, Kilotarife, EntgeltermaBigungen, Presse
Distribution etc.).

Privatkundenservice Brief

Telefon:  >Seite 4
Internet:  www.deutschepost.de/meinkundenservice
Adresse:  Deutsche Post AG, Kundenservice Brief, 53247 Bonn

Allgemeine Hinweise zum Versand

Der Inhalt von Briefsendungen muss so verpackt werden, dass er

nicht verloren gehen oder beschadigt werden kann und dass auch der
Deutschen Post keine Schaden entstehen. Bitte verwenden Sie zum
Versand von festen Gegenstanden wie z. B. Schliisseln nur wattierte
Umschlage. Achten Sie besonders bei spitzen Gegenstanden darauf, dass
sie nicht die Verpackung durchstoBen kénnen. Beachten Sie auch die
Hinweise ab >Seite 105.
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BRIEFE UND POSTKARTEN'

Standardbrief D International
0,70 € 0,90 €

MindestmaBe: 140 mm x 90 mm* (L x B)

HochstmaBe: 235mmx 125 mm x5 mm* (Lx B x H)
Hochstgewicht: 20 g

STANDARDBRIEFE miissen so beschaffen sein, dass sie sich maschinell
verarbeiten lassen (siehe Hinweis =>Seite 16).

Kompaktbrief D International
0,85€ 1,50 €

MindestmaBe:  Deutschland: 100 mm x 70 mm* (L x B)

International: 140 mm x 90 mm* (L x B)
HochstmaBe: 235mm x 125 mm x 10 mm* (Lx B x H)
Hochstgewicht: 50 g

GroBbrief D International
1,45 € 3,70 €

MindestmaBe: 100 mm x 70 mm (L x B)

HochstmaBe: 353 mm x 250 mm x 20 mm (L x B x H) (B4)
Hochstgewicht: 500 g

Fir internationale GROSSBRIEFE gelten die Mindest- und HochstmalBe wie
bei MAXIBRIEF INTERNATIONAL.

Maxibrief National D
2,60 €

MindestmaBe: 100 mm x 70 mm (L x B)

HochstmaBe: 353 mm x 250 mm x 50 mm (L x B x H) (B4)
Hochstgewicht:  1.000 g

Fir nationale MAXIBRIEFE, die das o. g. Hochstgewicht und/oder die o. g.
HochstmaBe Uberschreiten:**

zusétzliches Entgelt +2,20€

Maxibrief International International
tiber 500 g bis 1.000 g 7,00 €
iiber 1.000 g bis 2.000 g 17,00 €

MindestmaBe: 140 mm x 90 mm (L x B)
HochstmaBe: L+ B+ H =900 mm, keine Seite langer als 600 mm
Hochstgewicht:  2.000 g

HINWEIS Alle Briefformate miissen grundsatzlich eine Rechteckform
haben. Fiir eine schnellere internationale Befdrderung Briefe
und POSTKARTEN bitte immer mit dem Vermerk ,, PRIORITY/
Prioritaire/Luftpost” oder dem entsprechenden Aufkleber
kennzeichnen.

" Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei.
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BRIEFE UND POSTKARTEN'

HINWEIS Als BRIEF INTERNATIONAL mit den Auspragungen STANDARD-,
KOMPAKT-, GROSS- und MAXIBRIEF INTERNATIONAL diirfen
nur Briefe versandt werden, die ausschlieBlich Dokumente
beinhalten. Dokumente sind hierbei schriftliche, gezeichnete,
gedruckte oder digitale Mitteilungen und Informationen.

Die Sendungen diirfen keinerlei Waren enthalten. Fiir den
Warenversand siehe PACKCHEN und PAKET INTERNATIONAL
(vgl. Seiten 71 f.). Fiir Geschaftskunden vgl. WARENPOST
INTERNATIONAL ab ->Seite 23.

Postkarte D International
0,45 € 0,90 €

MindestmaBe: 140 mm x 90 mm (L x B)

HochstmaBe: 235 mm x 125 mm (L x B)

Flachengewicht: zwischen 150 g/m? und 500 g/m?

Eine POSTKARTE ist einteilig aus Papier oder Karton in Rechteckform.
Die Lange muss mindestens das 1,4-Fache der Breite betragen.

Andere Formen versenden Sie bitte im Umschlag als Brief. POSTKARTEN
miissen maschinell verarbeitbar sein.

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei.
* Zulassig sind also z. B. die Hiillenformate DIN B6, DIN C6 und DIN lang.
Die Ldnge muss mindestens das 1,4-Fache der Breite betragen.
** Bis zu den HochstmaBen 600 mm x 300 mm x 150 mm (Lx B x H) oder L+ B + H =
900 mm, dabei keine Seite langer als 600 mm; bis zum Héchstgewicht 2.000 g.
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BRIEFE UND POSTKARTEN

HINWEIS Um die Automationsfahigkeit zu gewahrleisten, beachten Sie

bitte Folgendes:

e Die Sendung muss weil3 oder in einfarbigen Pastellténen
gestaltet sein.

® Die Codierzone (150 mm x 15 mm) vom rechten unteren
Sendungsrand muss frei bleiben.

e lhre Sendungen werden mittels Transportbandern und
-rollen sortiert und miissen den mechanischen Beanspru-
chungen geniigen. Die Sendungen miissen dazu ausrei-
chend biegsam sein und diirfen keine Unebenheiten durch
eingelegte oder aufgeklebte Gegenstande aufweisen.

Erfiillt Ihre Sendung nicht die Anforderungen der maschinel-

len Bearbeitung, wird das Entgelt fir den KOMPAKTBRIEF

erhoben. Nahere Informationen enthalt die Broschiire
+Automationsfahige Briefsendungen” (Bestellnummer

675-201-122), die zum Download im Internet unter

www.deutschepost.de/automationsfaehige-briefsendungen

zur Verfiigung steht.

. 74 mm mindestens A ‘
€
€
o

Absenderzone Frankierzone N

\/

Anschriften - (Lesezone)

> <>
15 mm 15 mm
mindes- mindes-

tens tens
€
Codierzone (muss von allen Angaben frei bleiben!) €
n

Lange der Codierzone vom rechten Rand: 150 mm
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E-POSTBRIEF!

E-Postbrief fiir Privatkunden

Versenden und empfangen Sie E-POSTBRIEFE als digitale Kommunikation
(Briefe, Faxe, ...) auch bequem online. Nach erfolgreicher Registrierung als
E-POST Kunde wird Ihnen ein digitaler Briefkasten fiir den Empfang
digitaler Kommunikation zur Verfiigung gestellt.

Fir den Versand fallen je nach Art und Umfang transaktionsbasierte
Kosten an — wie auch beim klassischen Brief.

E-POST Zusatzleistungen (z. B. Farbausdruck) werden extra berechnet.
Vor jedem Versand werden Sie lber die exakten Kosten informiert.
Registrierung

— Identifizierung per POSTIDENT: kostenfrei

— Bereitstellung elektronischer Briefkasten (inkl. Empfang): kostenfrei

E-Postbrief (elektronische Zustellung)
Art GroBe Entgelt
E-Postbrief bis 20 MB 0,70 €

E-Postbrief (klassische Zustellung per Postbhoten)?
schwarz/
weil
Standard bis20g max. 3 0,70 € 0,10 € 0,10 €
Kompakt bis50g max. 9 085€ 0,10 € 0,10€

GroB bis500g  max. 94 1,45 € 0,10€ 0,10€

Art Gewicht Seiten Entgelt farbig®

Informationen zur Nutzung weiterer Produkte mit E-POST
finden Sie in der E-POST Preisiibersicht unter
www.deutschepost.de/epost/privatkunden/preise.

Weitere Services

E-Postscan’ 24,99 €
E-Post Cloud mit mind. 5 GB Online-Speicher kostenfrei
Online-Fax? kostenfrei

Weitere Informationen finden Sie in unserem Hilfe-Bereich unter
www.deutschepost.de/de/e/epost/privatkunden/hilfe.html.

' Alle Preise sind Endpreise und inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

2 Nur fir Privatkunden.

3 Physische Zustellung nur innerhalb Deutschlands. Vertragspartner ist die Deutsche Post.

4 Druck pro Seite ab zweiter Seite, eine Seite ist inklusive.

> Druck pro Seite ab der ersten Seite.

¢ Aufpreis pro Seite auf Druckpreis schwarz/weiB.

7 Bei befristeter Laufzeit (7 Tage bis 1 Monat) = Preis pro Auftrag. Bei unbefristeter
Laufzeit (mind. 1 Monat/Kiindigungsfrist 7 Tage zum Monatsende) = Preis pro
Kalendermonat bei unbegrenztem Sendungsvolumen.
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BRIEFMARKEN'

Dauerbriefmarken

Dauerbriefmarken fiir die Darstellung der Portowerte aller Sendungsarten
(auch Packchen) — einzeln oder in Kombination
Portowerte Dauerbriefmarken*

0,05 € 0,10€ 0,15€ 0,20 € 0,45 € 0,50 €
0,70 € 0,85€ 0,90 € 1,00 € 1,20€** 1,45¢€
1,70 €°** 2,00 € 2,20€ 2,50 € 2,60 € 345€
3,79€ 5,00 €

Sonderbriefmarken

Sonderbriefmarken mit monatlich wechselnden Motiven; regelmaBig
erscheinen auch Marken mit dem ,Plus” (mit Zuschlagen zur Unter-
stlitzung von Hilfsorganisationen und gemeinniitzigen Zwecken)

Portowerte Sonderbriefmarken*
0,45 € 0,70 € 0,85 € 0,90 € 1,45 € 1,50 €
2,60 € 345€ 3,70 €
Als Sonderbriefmarken mit dem ,,Plus” erhéltlich:
1,00€(0,70€+030€  1,25€(0,85€+0,40€ 2,00 € (1,45 € +0,55€)

Markensets und Markenboxen

MARKENSETS und MARKENBOXEN, selbstklebende Briefmarken mit
wechselnden Briefmarken-Motiven in praktischen VorratsgroBen

Produkt Portowert* Verkaufspreis
10er Markenset 0,45 € 4,50 €
10er Markenset 0,70 € 7,00 €
10er Markenset 0,85 € 8,50 €
10er Markenset 0,90 € 9,00 €
10er Markenset 1,45 € 14,50 €
10er Markenset 2,60 € 26,00 €
20er Maxiset 0,70 € 14,00 €
Markenbox 100 Stiick 0,70 € 70,00 €
Markenbox 500 Stiick 0,70 € 350,00 €
Markenbox 100 Stlick 1,45 € 145,00 €

Automatenbriefmarken aller Wertstufen sind erhaltlich an den Briefmarken-
automaten |hrer Filiale der Deutschen Post. Briefmarken erhalten Sie in der
Regel in Ihrer Filiale oder im Internet beim Shop der Deutschen Post
(>Seite 5) unter www.deutschepost.de/shop (Versandkosten =>Seite 109);
SAMMLERSERVICE ->Seite 103.

! Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei.
* Anderungen und Ergénzungen vorbehalten.
** Erhaltlich ab 01.03.2019.
*** Erhaltlich ab 06.06.2019.
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PLUSBRIEFE'

Plusbrief

PLUSBRIEF — der Umschlag mit der Briefmarke drauf. Der PLUSBRIEF als
STANDARDBRIEF ist z. B. bereits mit 0,70 € fiir den Versand innerhalb
Deutschlands bis 20 g frankiert. So wird das Briefversenden einfach wie
noch nie: kuvertieren, einwerfen und ab die Post. Sie erhalten den
PLUSBRIEF in Ihrer Filiale der Deutschen Post oder im Internet unter
https://shop.deutschepost.de/plusbrief (Versandkosten ->Seite 109).

Standardbrief, frankiert mit 0,70 € D
10er-Set, DIN C6, ohne Fenster, mit Haftstreifenklebung 8,10€
10er-Set, DIN lang, ohne Fenster, mit Haftstreifenklebung 8,20 €
10er-Set, DIN lang, mit Fenster, mit Haftstreifenklebung 820 €
100er-Set, DIN lang, mit Fenster, mit Haftstreifenklebung 76,50 €
Kompaktbrief, frankiert mit 0,85 €

5er-Set, DIN C6/5, mit Fenster, mit Haftstreifenklebung 535€
GroBbrief, frankiert mit 1,45 €

3er-Set, DIN B4, ohne Fenster, mit Haftstreifenklebung 5,50 €
3er-Set, DIN C4, Faltentasche, mit Fenster 595 €
5er-Set, DIN C4, mit Fenster, mit Haftstreifenklebung 8,95 €

Fiir GroBabnehmer gibt es noch weitere PLUSBRIEFE und individuelle
Angebote auf den >Seiten 43 ff.

Plusbrief Individuell

Gestalten Sie Ihren individuellen PLUSBRIEF mit lhrem persénlichen
Bildmotiv in der Marke. Ob zur Taufe, Hochzeit, Familienfeier, fiir den
personlichen Gebrauch oder als Geschenk — schon bei einer Auflage von
20 Stiick gestalten und bestellen Sie Ihren PLUSBRIEF INDIVIDUELL einfach
online unter www.deutschepost.de/individuell. Der PLUSBRIEF
INDIVIDUELL eignet sich fiir den Versand innerhalb Deutschlands.

TIPP Jetzt auch PLUSMARKEN auf den Umschlag drucken lassen
unter www.deutschepost.de/individuell. Hierdurch unterstiitzen
Sie direkt Hilfsorganisationen und gemeinniitzige Projekte.

' Alle Preise sind Endpreise und inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer auf den Umschlag.
Das anteilige Porto ist umsatzsteuerfrei.
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PLUSKARTE UND BRIEFMARKE INDIVIDUELL

Pluskarte

PLUSKARTE — die POSTKARTE mit der Briefmarke drauf. Sie hat ein
liniertes Absenderfeld und eine unbedruckte Riickseite. Sie erhalten die
PLUSKARTE in lhrer Filiale der Deutschen Post im praktischen 10er-Set
oder auch im Internet unter https://shop.deutschepost.de/plusbrief
(Versandkosten =>Seite 109).

Pluskarte, Standard, frankiert mit 0,45 € D
10er-Set, DIN C6, mit liniertem Absenderfeld 5,50 €

TIPP  Gestalten Sie lhre individuellen PLUSKARTEN mit Ihrem
personlichen Bildmotiv in der Marke. Ob zur Taufe, Hochzeit,
Familienfeier, fiir den personlichen Gebrauch oder als
Geschenk — schon bei einer Auflage von 10 Stiick. Direkt und
einfach bestellen unter www.deutschepost.de/individuell.
PLUSKARTE INDIVIDUELL gibt es sowohl fiir den Versand
innerhalb Deutschlands als auch fiir den internationalen
Versand.

Briefmarke Individuell

Gestalten Sie Ihre individuelle Briefmarke mit lhrem personlichen
Bildmotiv. Ob zur Taufe, Hochzeit, Familienfeier, fiir den personlichen
Gebrauch oder als Geschenk — schon bei einer Auflage von 10 Briefmarken
gestalten und bestellen Sie lhre BRIEFMARKE INDIVIDUELL einfach online
unter www.deutschepost.de/individuell. Die BRIEFMARKE INDIVIDUELL
eignet sich fiir den Versand innerhalb Deutschlands.

TIPP  Gestalten Sie lhre individuelle Klappkarte inkl. Briefmarke
mit Ihrem personlichen Bildmotiv. Ob zur Taufe, Hochzeit,
Familienfeier, fir den personlichen Gebrauch oder als
Geschenk — schon bei einer Auflage von 25 Klappkarten
gestalten und bestellen Sie einfach online unter
www.deutschepost.de/individuell.

' Endpreis inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer auf die Karte. Das anteilige Porto ist
umsatzsteuerfrei.
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BLINDENSENDUNG / POSTZUSTELLUNGSAUFTRAG

Blindensendung

Als BLINDENSENDUNG gelten

— Schriftstiicke in Blindenschrift,

— fiir Blinde bestimmte Tonaufzeichnungen oder sonstige Magnettréger,
deren Absender oder Empfanger eine amtlich anerkannte Blinden-
anstalt ist oder in deren Auftrag der Versand erfolgt,

— Papiere fiir die Aufnahme von Blindenschrift, wenn sie von einer
anerkannten Blindenanstalt an Blinde versandt werden.

Eine BLINDENSENDUNG kann von jedem versandt werden.

Ihre Umhiillung bzw. Verpackung darf grundsatzlich nicht verschlossen

sein und muss oberhalb der Anschrift (oben rechts) die Bezeichnung

,Blindensendung/Cécogramme” tragen.

Blindensendung D Internat.
0,00 € 0,00 €

DEUTSCHLAND

MindestmaBe: 100 mm x 70 mm (L x B)

HochstmaBe: 353 mm x 250 mm x 50 mm (L x B x H) (B4)
Hochstgewicht:  1.000 g

INTERNATIONAL

MindestmaBe: 140 mm x 90 mm (L x B)

HochstmaBe: L+ B+ H =900 mm, keine Seite langer als 600 mm
Héchstgewicht:  7.000 g

Blindensendung Schwer National D Internat.
0,00 € -

Sendungen, die groBer als B4 (353 mm x 250 mm x 50 mm)
und/oder schwerer als 1.000 g sind.

MindestmaBe: 150 mm x 110 mm x 10 mm (L x B x H)
HochstmaBe: 600 mm x 300 mm x 150 mm (L x B x H)
Hochstgewicht:  7.000 g

HINWEIS Eine BLINDENSENDUNG ist grundsatzlich entgeltfrei, aber
Zusatzleistungen (z. B. EINSCHREIBEN) werden berechnet.

Postzustellungsauftrag’

Der Postzustellungsauftrag ist nur fiir Behorden, Gerichte und Gerichtsvoll-
zieher sowie Schiedsmanner/-frauen vorgesehen. Das Entgelt umfasst die

Befdrderung des Auftrags zum Zustellstiitzpunkt, die Zustellung, die Ausferti-
gung und Riicksendung der Zustellungsurkunde sowie ggf. die Niederlegung.

Postzustellungsauftrag D
345¢€
Nahere Informationen enthalt die Broschiire , Postzustellungsauftrag”

(Bestellnummer 675-500-025). Diese steht fiir Sie zum Download bereit
unter www.deutschepost.de.

! Preis zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer.
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BUCHERSENDUNG UND WARENSENDUNG'

Biichersendung D
GroB (bis 500 g) 1,20 €
Maxi (bis 1.000 g) 1,70 €

Als BUCHERSENDUNG kénnen Sie gedruckte Biicher, Broschiiren, Noten-
blatter und Landkarten versenden, soweit dies nicht geschaftlichen
Zwecken dient. Die Biicher und Broschiiren miissen Blatter aus Papier
sowie einen Einband oder Umschlag haben und an der Seite fest zu-
sammengehalten sein. Adressierte schriftliche Mitteilungen (Briefe) sind
nicht zugelassen, Sie konnen jedoch kurze, den Inhalt kennzeichnende
Angaben sowie die Rechnung, einen entsprechenden Zahlungsverkehrs-
vordruck, einen Riickantwortumschlag und eine Leih- und/oder Buch-
laufkarte sowie andere Druckstiicke wie Kataloge, Werbeflyer oder
sonstige Werbung beilegen. Werbung in oder auf dem Hauptversandge-
genstand ist nur auf dem Umschlag und auf je vier aufeinanderfolgenden
Seiten am Anfang und Ende des Werkes zugelassen. Grundsatzlich sind
offener Versand sowie die Bezeichnung , BUCHERSENDUNG" oberhalb
der Anschrift erforderlich. Zur Priifung der tariflichen Voraussetzungen ist
eine Inhaltspriifung erlaubt.

Fiir BUCHERSENDUNG GroB und Maxi gelten folgende MaBe:

MindestmaBe: 100 mm x 70 mm (L x B)
HochstmaBe: 353 mm x 300 mm x 150 mm (L x B x H)

Warensendung D
Kompakt (bis 50 g) 1,30 €
GroB (bis 500 g) 2,20 €

Warensendungen diirfen Giiter und Waren enthalten. Adressierte
schriftliche Mitteilungen (Briefe) sind ausgeschlossen. Weniger als

5 Warensendungen miissen unverschlossen eingeliefert werden.
Oberhalb der Anschrift ist der Vermerk , Warensendung” anzubringen.
Zur Priifung der tariflichen Voraussetzungen ist eine Inhaltspriifung
erlaubt.

Fir WARENSENDUNG Kompakt und GroB gelten folgende MaBe:
MindestmaBe: 100 mm x 70 mm (L x B)
HochstmaBe: 353 mm x 300 mm x 150 mm (L x B x H)

Weitere Informationen zur WARENSENDUNG finden Sie auch unter
www.warensendung.de.

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei.
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WARENPOST INTERNATIONAL'

Warenpost International

WARENPOST INTERNATIONAL ist ausschlieBlich fiir Geschéftskunden
online unter www.deutschepost.de/brief-international/warenpost
verfligbar. Die Frankierung erfolgt mit der INTERNETMARKE (->Seite 36).
WARENPOST INTERNATIONAL darf Giiter und Waren enthalten.
Adressierte schriftliche Mitteilungen sind ausgeschlossen. Eine Rechnung
und andere warenbegleitende Unterlagen kénnen der Sendung beigelegt
werden. Auf der Sendung ist oberhalb der Anschrift der Vermerk
+WARENPOST PRIORITY" oder ,, WARENPOST INTERNATIONAL"
erforderlich. WARENPOST INTERNATIONAL kann verschlossen eingeliefert
werden. Sie darf von der Deutschen Post zur Priifung der tariflichen
Voraussetzungen gedffnet werden.

Warenpost International Internat. Tracked*
Warenpost International XS 3,20€ 5,45 €
Warenpost International S 3,70 € 595€
Warenpost International M 7,00 € 9,25 €
Warenpost International L 17,00 € 19,25 €

Mindestmenge: 5 Sendungen pro Quartal

Formate WARENPOST INTERNATIONAL
MindestmaBe XS, S, M, L: 90 mm x 140 mm
HochstmaBe XS: 353 mm x 250 mm x 30 mm (L x B x H)
HochstmaBe S, M, L: L+ B +H =900 mm,

dabei maximale Lange 600 mm
Hochstgewichte: XS, S=500g,M=1.000g,L=2.000g

! Preise zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer fiir Versand in Lander der EU, fiir Lander
auBerhalb der EU nach UStG umsatzsteuerfrei.

Das Produkt WARENPOST INTERNATIONAL Tracked bietet eine elektronische
Sendungsverfolgung fiir viele Lander bis zum Empfénger und fir alle Lander einen
elektronischen Ubergabenachweis bei Ableitung in das jeweilige Land. Bei der
Sendungsverfolgung im Internet wird lhnen immer der jeweils letzte verfiigbare
Status angezeigt. Eine Laufzeit- oder Verfolgungsgarantie fiir die Sendung bzw. den
Sendungsinhalt kann nicht gewahrt werden. Fiir WARENPOST INTERNATIONAL Tracked
in bestimmte Lander gewahren wir eine Haftung fiir Verlust und Beschéadigung fiir den
nachgewiesenen Schaden bis max. 20,00 €. Bis zu einer Gesamthohe von 20,00 €
werden Warenwert und Porto erstattet. Die aktuelle Landerliste fiir Tracked mit Haftung
finden Sie unter www.deutschepost.de/warenpost-international.

*
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PRESSE INTERNATIONAL'

Presse International

Als PRESSE INTERNATIONAL kénnen Zeitungen und Zeitschriften versandt
werden, fir die Kunden einen Vertrag nach MaBgabe der AGB Presse
Distribution National abgeschlossen haben (=Seite 62). Beilagen konnen

(gemaB den Bestimmungen im Inland) grundsatzlich beigefiigt werden.
Sie sind im Preis inbegriffen.

HINWEIS Biicher kénnen als WARENPOST INTERNATIONAL
(=>Seite 23) verschickt werden.

Einzelversand International
Priority* Economy
bis 5009 3,70 € 3,20€
501 g bis 1.000 g 7,00 € 6,00 €
1.001 g bis 2.000 g 17,00 € 12,00 €

MindestmaBe: 140 mm x 90 mm (L x B)
HochstmaBe: L+ B + H =900 mm, keine Seite langer als 600 mm

Informationen zu den Laufzeiten von Deutschland in ausgewahlte
Ziellander finden Sie unter www.deutschepost.de/brief-international.

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei.
* Fiir eine schnellere internationale Beforderung Sendung bitte mit , PRIORITY/Prioritaire/
Luftpost” kennzeichnen, ->Seite 110.



Brief — Einzelversand 25
ZUSATZLEISTUNGEN'

Zusatzleistungen werden zusatzlich zum Befdrderungsentgelt der
jeweiligen Sendung berechnet. Weitere Informationen finden Sie in

den Broschiiren , Einschreiben” und ,Nachnahme”, die fir Sie

zum Download unter www.deutschepost.de/einschreiben bzw.
www.deutschepost.de/nachnahme bereitstehen.

Unter www.deutschepost.de/shop kdnnen Sie auch versandfertige
Einschreibenmarken einzeln, im 10er-Set oder 50er-Set sowie Nachnahme-
marken beziehen (Versandkosten =>Seite 109). Dort erhalten Sie auch
Label in groBeren Mengen fiir das EINSCHREIBEN.

INTERNATIONAL: Ausfiihrliche Informationen zu den Zusatzleistungen
International finden Sie unter www.deutschepost.de/brief-international.

Sendungsstatus

Informationen zum Sendungsstatus kénnen Sie wie folgt abfragen:
Internet: www.deutschepost.de/briefstatus
Telefon: Privatkundenservice Brief und E-Postbrief, >Seite 4

Einschreiben D Internat.
+2,50€ +2,50€

Der Empfanger oder ein anderer Empfangsberechtigter quittiert den
Erhalt eines Briefs, einer POSTKARTE, BLINDENSENDUNG oder
BLINDENSENDUNG SCHWER. Beim Versand ins Ausland ist es zudem
mdoglich, PRESSE INTERNATIONAL* Sendungen mit einem EINSCHREIBEN
zu kombinieren.

In Briefen einschlieBlich EINSCHREIBEN diirfen — auBer Briefmarken und
Warengutscheinen, jeweils bis zu einem tatsachlichen Wert von 25,00 €**,
sowie einzelnen Fahrkarten und einzelnen Eintrittskarten — keine
Gegenstande der Valorenklasse Il versendet werden (->Seiten 27 f.).
Diese diirfen nur in Briefen mit der Zusatzleistung WERT NATIONAL/WERT
INTERNATIONAL versendet werden.

NATIONAL: Haftung bei Verlust oder Beschadigung max. 25,00 €.
INTERNATIONAL: Der Versand eines EINSCHREIBEN ist in jedes

Land méglich. Haftung bei Verlust oder Beschadigung max. 30 SZR?

(zzt. ca. 35,85 €).

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei.
% SZR: Sonderziehungsrechte des Internationalen Wahrungsfonds;
1 SZR =1,1950 € (offizieller Umrechnungskurs fir 2019 gemaB Weltpostvertrag).
* Nur kombinierbar mit der Beforderungsleistung PRIORITY.
** Bei internationalen EINSCHREIBEN bis 30 SZR.
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ZUSATZLEISTUNGEN'

Eigenhandig D Internat.
+2,15€ +2,15¢€

Die Sendung wird nur an den Empfénger personlich oder an einen beson-
ders Bevollmdchtigten tibergeben. Nur in Verbindung mit EINSCHREIBEN
oder WERT NATIONAL*/WERT INTERNATIONAL* (=>Seite 27).
INTERNATIONAL: Nicht in jedes Land zugelassen.

Gerne ist Ihnen auch unser Geschéftskundenservice Brief International
behilflich, Telefon: >Seite 4.

Riickschein D Internat.
+2,15€ +2,15€

Der Absender erhilt ein vorbereitetes Dokument (RUCKSCHEIN) mit der
Bestatigung durch Unterschrift des Empfangers oder eines Empfangsbe-
rechtigten, dass die Sendung an diesen zugestellt wurde. Nur in Verbin-
dung mit EINSCHREIBEN oder WERT NATIONAL*/WERT INTERNATIONAL*
(=>Seite 27).

INTERNATIONAL: Die Auslieferungsbestatigung auf dem RUCKSCHEIN
kann in einigen Landern durch den Zusteller erfolgen.

Hinweis zu Einschrankungen:

Die Lander Brasilien, Danemark und Vereinigtes Kénigreich von
GroBbritannien und Nordirland haben die Einstellung des Dienstes
angekiindigt.

Einschreiben Einwurf D Internat.
+2,15€ -

Die Deutsche Post dokumentiert, dass der Brief, die POSTKARTE oder die
BLINDENSENDUNG in den Briefkasten oder das Postfach des Empfangers
eingeworfen wurden.

NATIONAL: Haftung bei Verlust oder Beschadigung max. 20,00 €

(u. a. =>Seite 25, EINSCHREIBEN).

Doppel des Auslieferungsbelegs D Internat.
5,00 € -

Nur in Verbindung mit EINSCHREIBEN NATIONAL oder WERT NATIONAL
auf Anfrage beim Kundenservice EINSCHREIBEN und NACHNAHME
NATIONAL, siehe unter , Sendungsstatus” (=>Seite 25).

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei.

* Das Gesamtentgelt setzt sich zusammen aus dem jeweiligen Beforderungsentgelt,
dem Entgelt fiir EINSCHREIBEN oder WERT NATIONAL/WERT INTERNATIONAL und dem
Zusatzentgelt fir EIGENHANDIG bzw. RUCKSCHEIN.
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ZUSATZLEISTUNGEN'
Wert National/Wert International * D Internat.
+4,30€ +2,50 €
zzgl. je angefangene 100 € Haftungsbetrag - +2,00 €

WERT bietet Ihnen fiir den Versand von Briefen die Moglichkeit einer erhch-
ten Haftung. Die Sendung muss in einer Filiale der Deutschen Post einge-
liefert und bezahlt werden. Die Sendung darf nicht als WERT gekennzeich-
net werden. WERT enthalt die Leistungsbestandteile des EINSCHREIBEN.
Bei der Auslieferung von Sendungen mit der Zusatzleistung WERT quittiert
der Empfanger bzw. Empfangsberechtigte den Erhalt des Briefs schriftlich.
Eine Abfrage des aktuellen Sendungsstatus ist mdglich (=Seite 25). Die
Kombination mit EIGENHANDIG und/oder RUCKSCHEIN ist zugelassen.

WERT NATIONAL: Zugelassen fiir Bargeld oder andere Zahlungsmittel
bis zu einem Wert von maximal 100 € oder wertvolle Gegenstande der
Valorenklasse Il bis zu einem Wert von maximal 500 € je Brief (Stiick).
Taglich dirfen nur ein Brief an ein und denselben Empfanger sowie ins-
gesamt nur fiinf Briefe mit solchen Inhalten und der Zusatzleistung WERT
vom Absender aufgegeben werden. Bitte beachten Sie: Die Haftung ent-
fallt komplett, wenn der Versandwert pro Brief 100 € Bargeld bzw. 500 €
Sachwert Uberschreitet. Die Kombination WERT NATIONAL mit der Frei-
machungsart ,EINSCHREIBEN mit INTERNETMARKE" ist ausgeschlossen.

WERT INTERNATIONAL: Alle Lander weltweit, zugelassen fiir wertvolle
Gegenstande (auBer Bargeld) bis zu einem Wert von maximal 5.000 €
bzw. 500 € fiir Valoren der Klasse II.

Die zuldssigen Inhalte in WERT NATIONAL und WERT INTERNATIONAL
finden Sie im nachsten Abschnitt.

Weitere Informationen erhalten Sie fiir WERT NATIONAL unter
Internet: www.deutschepost.de/wert
Telefon:  Privatkundenservice Brief und E-Postbrief, >Seite 4

fiir WERT INTERNATIONAL (auch zu Haftung bei Verlust und Beschadigung)
unter Internet: www.deutschepost.de/brief-international/wert.

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei, soweit zu den einzelnen
Preisangaben nichts Abweichendes angegeben ist.

* Die Frankierung auf der Sendung darf nur das Beforderungsentgelt zzgl. EINSCHREIBEN
NATIONAL (2,50 €) bzw. EINSCHREIBEN INTERNATIONAL (2,50 €) betragen.
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Zulassige Inhalte in Wert National und Wert International

Die nachfolgend aufgefiihrten Wertpapiere und anderen Wertgegen-
stande (Valoren Klasse II) sind in Briefen nur mit der Zusatzleistung
WERT NATIONAL bzw. in WARENPOST INTERNATIONAL mit Unterschrift
(Einschreiben) nur mit der Zusatzleistung WERT INTERNATIONAL und

nur bis zu einem tatsachlichen Wert von 500 € zugelassen. Bargeld oder
andere Zahlungsmittel sind national bis zu einem Wert von 100 € pro Brief
zuldssig. Bei BRIEF INTERNATIONAL sind Bargeld und andere Zahlungs-
mittel unzulassig.

Wertpapiere, d. h. bank- und geldwerte Papiere, fiir die im Schadensfall
keine Sperrung sowie kein Aufgebots- und Ersatzverfahren durchgefiihrt
werden kann und die leicht auf Dritte {ibertragbar sind, zum Beispiel:

e Giiltige Briefmarken (inlandische und ausléndische)

e Dividendengutscheine (auch entwertete)

¢ Gewinnanteilsscheine

e Eintrittskarten und Fahrkarten (iibertragbar)

e Gutscheine, Coupons (auch entwertete)

e Schecks, deren Einldsung garantiert ist, und Blankoreiseschecks

e Steuerbanderolen, Zinsscheine (auch entwertete)

Weitere Wertgegenstande:

o Scheckkarten und Kreditkarten, giiltige Telefonkarten (inldndische und
auslandische), Pay-TV-Karten

e Edelmetalle (neu, gebraucht oder defekt), z. B. Gold, Silber, Platin, als
Barren, Goldnuggets, Gold- und Silbermiinzen oder Draht aus Edelmetall

o Schmuck (z. B. aus Perlen, Korallen, Bernstein)

e Verarbeitetes Zahngold, Uhren und Edelsteine

e Kunstgegenstande, Gemalde und Antiquitéten, Unikate und sonstige
Kostbarkeiten (z. B. Sammlerobjekte, die einen Sammlerwert besitzen,
wie z. B. Briefmarken, Miinzen, Figuren etc.)

Besonderheiten WERT INTERNATIONAL

Gegenstande sind bis zu einem tatsachlichen Wert von 5.000 € zulassig.

Hohere Werte und dementsprechend auch hohere Wertangaben als

5.000 € pro BRIEF INTERNATIONAL sind generell unzulassig.
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Prio

Die Zusatzleistung PRIO bietet Ihnen fiir den Versand von Briefen die
prioritare Behandlung lhrer Sendung. Damit ist lhre Sendung mit einer
hoheren Wahrscheinlichkeit als eine Briefsendung ohne diese Zusatz-
leistung einen Werktag nach Einlieferung beim Empfanger*.

Die Deutsche Post dokumentiert die Annahme der Sendung in der

Filiale und die Bearbeitung im Zielbriefzentrum. Sofern die Sendung nicht
reguldr zugestellt werden kann (z. B. Unzustellbarkeit, weil Empfanger
verzogen/unbekannt), wird auch das Zustellhindernis dokumentiert.

Den Status der Sendung kénnen Sie iiber die Sendungsverfolgung im
Internet einsehen unter www.deutschepost.de/briefstatus. Die Zusatz-
leistung PRIO ist ausschlieBlich fiir den nationalen Versand méglich**.
Eine prioritare Behandlung Ihrer Sendung kann nur erfolgen, wenn Sie lhre
Sendung in einer Filiale der Deutschen Post einliefern. Bei Aufgabe einer
PRIO Sendung tiber den Briefkasten oder tiber den Service HIN+WEG ist
keine prioritare Behandlung maglich. Die Sendungsverfolgung steht lhnen
dennoch zur Verfiigung. Die Einlieferung ist nur in Filialen méglich, die
einen elektronischen Einlieferungsbeleg ausstellen kénnen.

Die Zusatzleistung PRIO wird fiir die Formate STANDARDBRIEF,
KOMPAKTBRIEF, GROSSBRIEF, MAXIBRIEF und POSTKARTE angeboten.
Eine Kombination mit anderen Zusatzleistungen ist ausgeschlossen.

Prio Deutschland International
+0,90 € -

Landernachweis

Mit der Zusatzleistung LANDERNACHWEIS kann der Versand von Waren
mittels passiven Transponders (RFID) bis in das Zielland verfolgt werden
(nicht fiir alle Lander). Nur kombinierbar mit der Beférderungsleistung
PRIORITY. Keine Verfolgung bis zum Empfénger méglich. Adressierte
schriftliche Mitteilungen sind ausgeschlossen. Detaillierte Produkt-
informationen unter www.laendernachweis.de.

Landernachweis International
Label-Set mit 20 oder 50 Stiick ab + 0,90 €

Endpreis und nach UStG umsatzsteuerfrei.

Endpreis inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

Die Regellaufzeiten konnen sich verldngern, wenn der Empfénger die Deutsche Post
mit einem abweichenden Zustellzeitpunkt oder mit der Zustellung unter einer
abweichenden Anschrift (z. B. Nachsendung) beauftragt hat. Die Regellaufzeiten
verldngern sich auch dann, wenn die Einlieferungsschlusszeit der jeweiligen Filiale
tiberschritten wurde.

Die Zusatzleistung PRIO ist bei der Zustellung auf eine deutsche Insel nicht méglich.

*

*

*
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Nachnahme National

NACHNAHME Sendungen diirfen Sie als Brief oder POSTKARTE versenden,
aber nicht in Verbindung mit EINSCHREIBEN oder EINSCHREIBEN EINWUREF.
Der NACHNAHME Betrag darf 1.600 € nicht iiberschreiten. Ausgeschlossene
Sendungsinhalte entnehmen Sie den AGB BRIEF NATIONAL. Neben dem
erforderlichen Porto fiir lhre Sendung benétigen Sie zur Vorbereitung
Ihrer NACHNAHME zusatzlich eine Nachnahmemarke (inklusive Inkasso-
Beleg), die Sie in allen Filialen der Deutschen Post und im Shop der
Deutschen Post (Versandkosten =>Seite 109) erwerben konnen. Die so
vorbereitete Sendung kénnen Sie (iber eine Filiale oder einen Briefkasten
einliefern. lhre Sendung wird nur gegen Zahlung des von lhnen auf der
Sendung angegebenen NACHNAHME Betrages ausgeliefert. Nach
erfolgreicher Auslieferung wird der NACHNAHME Betrag auf lhr Konto
liberwiesen. Das NACHNAHME Entgelt ist von lhnen auch dann zu
bezahlen, wenn der NACHNAHME Betrag nicht eingezogen werden

kann. Die Abfrage des Sendungsstatus ist méglich (=Seite 25). Weitere
Infos enthalt die Broschiire ,,Nachnahme”, die zum Download unter
www.deutschepost.de/nachnahme bereitsteht. Falls die Kontoinformation
nicht korrekt angegeben und der NACHNAHME Betrag dadurch auf ein
falsches Konto tiberwiesen wurde, werden 25,00 € Bearbeitungsgebihr
einbehalten.

Nachnahme National D
Nachnahmemarke + 4,40 €

Nachnahme International

NACHNAHME INTERNATIONAL nur in Verbindung mit EINSCHREIBEN
(=>Seiten 25 f.) oder WERT INTERNATIONAL (->Seite 27) mdoglich.

NACHNAHME INTERNATIONAL ist derzeit fiir folgende Lander zugelassen:
Italien, Lettland, Osterreich, Portugal, San Marino, Spanien, Vatikanstadt.

Weitere Informationen:
www.deutschepost.de/brief-international/nachnahme.

Die Postbank erhebt eine zusatzliche Gebiihr in Hohe von 5,50 €, wenn
eine internationale NACHNAHME Transaktion zugunsten eines Kontos
bei einer Drittbank in Deutschland von auBerhalb der EU bzw. in einer
Nicht-EU-Wahrung vorgenommen wird. Diese Gebiihr wird von der
Postbank unmittelbar vom Uberweisungsbetrag abgezogen.

Nachnahme International International
Die Frankierung auf der Sendung erfolgt stets netto: Beforderungs-
entgelt + Einschreiben/Wert 2,50 € + Nachnahme 7,00 €

Nachnahme +8,33€
Ubermittlungsentgelt -

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei, soweit zu den einzelnen
Preisangaben nichts Abweichendes angegeben ist.
2 Endpreis inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.
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Alterssichtpriifung Brief

Die Zusatzleistung ALTERSSICHTPRUFUNG BRIEF umfasst fiir die
Basissendungen STANDARDBRIEF, KOMPAKTBRIEF, GROSSBRIEF und
MAXIBRIEF sowie fiir BUCHERSENDUNG und WARENSENDUNG die
Kontrolle des Mindestalters von 16 bzw. 18 Jahren , auf Sicht” bei
Ubergabe der Sendung durch den Zusteller. Diese erfolgt persénlich an den
im Haushalt Anwesenden (dies muss nicht der Empfanger sein). Die
Information Gber die Zustellung kann {ber die Sendungsverfolgung im
Internet unter www.deutschepost.de/briefstatus eingesehen werden.
Bendétigt der Absender einen physischen Nachweis iber die erfolgte
Aushandigung, kann dieser gegen ein Entgelt von 5,00 € beim Geschéfts-
kundenservice Brief National (=Seite 4) angefordert werden. Falls der
Empfanger das vorgegebene Mindestalter noch nicht erreicht hat, erfolgt
eine kostenlose Riicksendung an den Absender. Den Sendungen diirfen nur
Rechnungen und andere warenbegleitende Unterlagen beigefiigt werden.
Adressierte schriftliche Mitteilungen sind nicht erlaubt. Die Deutsche Post
behalt sich zum Zweck der Entgeltsicherung eine Inhaltspriifung vor.

Label oder INTERNETMARKEN fiir die Alterssichtpriifung kénnen unter
www.deutschepost.de/alterssichtpruefung bezogen werden. Die Einliefe-
rung kann {ber die Filialen der Deutschen Post (ohne Einlieferungsbeleg)
oder einen Briefkasten erfolgen.

Alterssichtpriifung Alter 016 / 118 D

Einzelmarke +1,73 €
10er-Markenblock +17,26 €
500er-Markenrolle + 862,75 €

' Alle Preise sind Endpreise und inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.
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Stundungsentgelt

Voraussetzung fiir das Stundungsverfahren ist eine schriftliche Verein-
barung mit der Deutschen Post. Es kdnnen auf Sendungen lastende
Nachentgelte, die bei der Abholung auf Antrag zu erheben sind, gegen
Entgelt gestundet werden.

Stundungsentgelt D Internat.
je voller oder angebrochener Euro 0,02 € 0,02 €
monatlich mindestens 12,78 € 12,78 €

Unverpackt eingelieferte Schliissel

Gefundene Schliissel, die einen Anhanger mit einer zustellfahigen Anschrift
haben, kdnnen unverpackt bei der Deutschen Post eingeliefert werden. Sie
werden dann an die angegebene Anschrift zugestellt. Das Entgelt ist vom
Empfénger zu entrichten.

Unverpackt eingelieferte Schliissel D Internat.
8,50 € -

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei, soweit zu den einzelnen
Preisangaben nichts Abweichendes angegeben ist.
2 Endpreis inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.
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Postfach

Ein POSTFACH ist ideal fir alle, die ihre Briefsendungen zu einem selbst
gewihlten Zeitpunkt innerhalb der jeweiligen Offnungszeiten der
POSTFACH Anlagen abholen wollen. Beauftragen Sie Ihr POSTFACH einfach
online unter https://shop.deutschepost.de/postfach oder telefonisch unter
der Servicenummer 0961 38184848, montags bis freitags von 8 bis 20 Uhr
und samstags von 8 bis 14 Uhr (auBer an bundeseinheitlichen Feiertagen).
Fir allgemeine Fragen zum POSTFACH wenden Sie sich an unseren
Privatkundenservice Brief bzw. Geschaftskundenservice Brief National,
Telefon: >Seite 4.

Mit der Einrichtung des POSTFACHS erhalten Sie eine eigene POSTFACH
Anschrift, bestehend aus

— Empféngername,

—POSTFACH Nummer,

— POSTFACH Postleitzahl und Ortsname.

Bei GroB- oder Gruppen-GroBempfangern sieht die Anschrift so aus:
— Empfangername,
— GroB- oder Gruppen-GroBempfanger-Postleitzahl und Ortsname.

Wir legen alle Briefsendungen (Standard, Kompakt, GroB, Maxi),
PRESSESENDUNGEN, POSTVERTRIEBSSTUCKE, STREIFBANDZEITUNGEN,
Zahlungsanweisungen sowie ggf. adressierte DIALOGPOST in das
POSTFACH ein.

Bei Briefsendungen mit Zusatzleistungen (z. B. EINSCHREIBEN) wird ein
Auslieferungsschein (Benachrichtigungsschein) in das POSTFACH eingelegt.
Am Ausgabeschalter handigen wir diese Sendungen der Person aus, die
den POSTFACH Schliissel und den Auslieferungsschein mit Empfangs-
bestatigung vorweisen kann. Wir behalten uns vor, einen Nachweis der
Empfangsberechtigung zu verlangen. Nicht in das POSTFACH eingelegt
werden Briefsendungen mit der Zusatzleistung EIGENHANDIG, Postzustel-
lungsauftrage, TELEGRAMME, Express-Sendungen, Pakete, Packchen und
DHL Infopost. Diese Sendungen werden an die Hausanschrift zugestellt.

Postfach
Miete Postfach* jahrlich 19,90 €
Einrichtung Mitnutzer** einmalig 9,90 €'

TIPP Nutzen Sie fir ausgehende Sendungen stets die POSTFACH
Anschrift, wenn vorhanden. Diese Sendungen erreichen den
Empfanger haufig schneller, weil viele groBe POSTFACH Nutzer
ihre hauseigene Postverteilung speziell auf die POSTFACH
Abholung abgestimmt haben.

' Endpreis inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.
* Inkl. Einrichtungskosten fiir alle Nutzer mit gleicher Hausanschrift.
** Pro Mitnutzer mit einer vom Hauptnutzer abweichenden Hausanschrift.
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Nachsendeservice*

Sie ziehen privat oder geschéaftlich um? Oder Sie verreisen und méchten
nicht auf lhre Briefsendungen verzichten? Dann kdnnen Sie einen
Nachsendeauftrag erteilen: in Ihrer Filiale der Deutschen Post oder online
unter www.deutschepost.de/nachsendeservice.

Nachsendeservice o - e

6 Monate? 12 Monate 24 Monate?
fiir Privatkunden 19,90 € 26,90 € 34,90 €
fiir Geschaftskunden 34,90 € 49,90 € 69,90 €

DEUTSCHLAND: Ausgenommen von der Nachsendung im Inland sind
DIALOGPOST ohne Umhiillung und Express-Sendungen. PRESSESENDUN-
GEN (z. B. Kundenzeitschriften) und POSTVERTRIEBSSTUCKE (z. B.
Tageszeitungen), nachfolgend , PRESSEPOST", sind generell von der
Nachsendung ausgeschlossen. Naheres zur Nachsendung von DHL
Péckchen und DHL Paketen finden Sie auf ->Seite 75.

INTERNATIONAL: In das Ausland ist die Nachsendung von DIALOGPOST,
WARENPOST, WARENSENDUNGEN, BUCHERSENDUNGEN, WERBEANTWORT,
PRESSEPOST, Briefen mit den Zusatzleistungen ALTERSSICHTPRUFUNG,
EINSCHREIBEN, NACHNAHME und WERT, POSTIDENT, TELEGRAMM sowie
DHL Paket, DHL Péckchen und Express-Sendungen ausgeschlossen.

In das In- und Ausland wird PRESSEPOST ausnahmsweise nachgesandt,
wenn sie als STREIFBANDZEITUNG versandt wird. Schriftstiicke aus Post-
zustellungsauftrégen werden nur aufgrund besonderer Weisung (Voraus-
verfligung) des Absenders, nur im Inland und nur bei umzugsbedingter
Abwesenheit des Empfangers bzw. bei Betreuung oder Insolvenz nach-
gesandt. Bei der Nachsendung von Briefen ins Ausland werden weitere
Entgelte bei der Ablieferung erhoben.

Bitte beachten Sie: Die Mindestlaufzeit beim NACHSENDESERVICE wegen
voriibergehender Abwesenheit betragt 14 Tage.

Lagerservice*

Sie sind fiir einige Zeit nicht zu Hause oder Ihr Geschaft macht
Betriebsferien? Sie wollen aber sicher sein, dass Ihre Briefsendungen
sicher aufbewahrt werden? Dann kdnnen Sie uns einen Lagerauftrag
erteilen: in lhrer Filiale der Deutschen Post oder online unter
www.deutschepost.de/lagerservice.

Lagerservice bis 1 Monat bis 3 Monate?
fiir Privatkunden 9,90 € 11,90 €
fiir Geschaftskunden 17,90 € 23,90 €

Ausgenommen vom LAGERSERVICE sind DHL Pakete, DHL Péckchen, DHL Infopost,
BLINDENSENDUNG SCHWER, Express-Sendungen, Briefsendungen mit der Zusatzleistung
NACHNAHME oder EINSCHREIBEN (auBer EINSCHREIBEN EINWURF), Postzustellungs-
auftrdge und POSTIDENT. Bitte beachten Sie: Bei POSTFACH Inhabern erfolgt die
Zustellung der gelagerten Post stets ans POSTFACH.

' Alle Preise sind Endpreise und inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.
2 Nur online beauftragbar.
* Hinweise zum NACHSENDESERVICE und LAGERSERVICE ->Seite 35.
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Hinweise zum Nachsende- und Lagerservice

Bitte beachten Sie, dass lhr Auftrag spétestens 5 Werktage vor dem ersten
Nachsende- bzw. Lagerungstag vorliegen muss. Bei Unternehmen muss fiir
jede Firma (verbundene Unternehmen, Tochtergesellschaften) ein eigener
Auftrag erteilt werden. Wenn Sie Auftrage nach Auftragserteilung stornieren,
werden in bestimmten Fallen Teilbetrége erstattet. Nahere Informationen
erhalten Sie iiber den Privatkundenservice Brief, Telefon: >Seite 4.

Einziehungsentgelt/Schadenersatzpauschale

Ist eine Sendung nicht oder nicht vollstandig frankiert, kann die Deutsche
Post die Annahme verweigern oder die Sendung zuriickgeben bzw. zur Ab-
holung bereithalten oder ohne Benachrichtigung des Absenders beférdern.
Dafiir wird ein Nachentgelt berechnet (= fehlendes Porto + Einziehungs-
entgelt). Der Empfénger kann das Nachentgelt fiir den Absender bezahlen,
ansonsten bleibt der Absender zur Zahlung verpflichtet.

Einziehungsentgelt (je Einzelsendung) D Internat.
Postkarte, Standard-/Kompaktbrief +0,70€ +0,70€
GroB- und Maxibrief +2,00€ +2,00€
Biicher- und Warensendung +2,00 € +2,00€

Fiir eine Sendung mit einer bewusst ungiiltigen, gefalschten oder mani-
pulierten Frankierung (z. B. Briefmarke, Internetmarke) oder wenn der
Absender nachweislich das Entgelt nicht oder nicht vollstandig entrichten
will, wird zusatzlich zum falligen Entgelt ein erhdhtes Einziehungsentgelt
(Pauschalierter Schadenersatz) erhoben.*

Erhohtes Einziehungsentgelt D Internat.
(Pauschalierter Schadenersatz) +50,00€ +50,00€

Empfanger, die taglich groBere Mengen Briefsendungen mit Nachentgelt
erhalten, konnen am Mengeneinziehungsverfahren teilnehmen. Dabei fallt
eine monatliche Pauschale an und zusétzlich ein (ermaBigtes) Einziehungs-
entgelt je Sendung:

Monatspauschale D Internat.
fir Teilnahme am Mengeneinziehungs-

verfahren +60,84 € +60,84€
Einziehungsentgelt je Einzelsendung D Internat.
bei Ermittlung der Sendungsentgelte

durch die Deutsche Post +031€  +031€

TIPP  Geschaftskunden kénnen die Nachentgelte auch bequem mit
der POSTCARD (=>Seite 95) bezahlen.

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei, soweit zu den einzelnen
Preisangaben nichts Abweichendes angegeben ist.

2 Endpreis inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

* Siehe auch Abschnitt , Richtiges Frankieren mit Briefmarken” —>Seite 106.
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Internationaler Antwortschein

Umtauschwert bis zur Hohe des Entgelts fiir eine Vorrang-Standardbrief-
sendung (bei gleichzeitiger Vorlage der Sendung).

Internationaler Antwortschein Internat.
2,00 €'

TIPP Internationale Antwortscheine erhalten Sie einfach
per Mausklick im Shop der Deutschen Post unter
www.deutschepost.de/shop (Versandkosten =>Seite 109).

Internetmarke (Online Frankierung Brief)

Mit dem Online-Service INTERNETMARKE drucken Sie Ihr gewiinschtes
Porto fiir Briefe direkt auf Ihrem Drucker aus.

Unter www.internetmarke.de haben Sie die Wahl: Sie kénnen online lhr
Porto z. B. im Shop der Deutschen Post wéhlen und nach Wunsch ver-
schiedene Motive oder Adressen hinzufiigen und lhre INTERNETMARKEN
sofort ausdrucken.

Mit dem Add-in fiir das Textverarbeitungsprogramm Microsoft Word
erstellen Sie Ihre Frankierung fiir Einzel- und Serienbriefe direkt im Fenster
des Office-Dokuments. Drucken Sie fertig frankierte Briefe aus, ohne
separat Frankierungen anbringen zu miissen.

Zum mobilen Frankieren ist die INTERNETMARKE auch in die Post mobil
App (=>Seite 99) integriert.

INTERNETMARKEN gibt es fiir nationale und internationale Briefe und
POSTKARTEN, nationale BUCHERSENDUNGEN und WARENSENDUNGEN,
nationale WARENPOST, PRESSE INTERNATIONAL sowie WARENPOST
INTERNATIONAL. EINSCHREIBEN EINWURF, EINSCHREIBEN, EIGENHAN-
DIG, PRIO und ALTERSSICHTPRUFUNG kénnen abhangig vom Basisprodukt
als Zusatzleistung hinzugefiigt werden. Ihre ausgedruckten Briefmarken
sind sofort oder zu einem spateren Zeitpunkt (bis zu 3 Jahre nach dem
Kauf) verwendbar.

Das Porto zahlen Sie iiber Ihre persénliche PORTOKASSE (Registrierung
erforderlich). lhre PORTOKASSE kdnnen Sie mit PayPal, giropay oder
Lastschrift aufladen. In einigen Shops stehen Ihnen weitere Zahlungsmittel
zur Verfiigung.

Einliefern kdnnen Sie Ihre Sendungen bis auf wenige Ausnahmen (z. B.
Sendungen mit internationalen Zusatzleistungen) im Briefkasten oder in
jedem Falle in lhrer Filiale der Deutschen Post. Weitere Informationen:
www.internetmarke.de.

' Endpreis und nach UStG umsatzsteuerfrei.
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Telegramm

Wichtige Mitteilungen, die im Inland durch den Zusteller an Empfangs-
berechtigte personlich ibergeben werden sollen, konnen Sie als
TELEGRAMM versenden. TELEGRAMME werden in einem gelben,
auffalligen Umschlag mit der Aufschrift , TELEGRAMM" {iberbracht.
Sollte der Zusteller niemanden antreffen, wird das Telegramm in den
Briefkasten eingelegt.

Beauftragen konnen Sie Ihre Nachricht

— per Internet unter https://shop.deutschepost.de/telegramm rund
um die Uhr

— per Telefon 0228 97272210 oder per Fax 01805121211 (14 ct je
angefangene 60 Sek. aus den deutschen Festnetzen; max. 42 ct je
angefangene 60 Sek. aus den deutschen Mobilfunknetzen), jeweils
montags bis freitags von 8 bis 18 Uhr und samstags von 8 bis 14 Uhr
(auBer an bundeseinheitlichen Feiertagen)

Bei der Beauftragung per Internet bieten wir Ihnen zudem die Mdglichkeit,
einen CSV-Upload zu nutzen und lhre Telegrammtexte als Dateien
hochzuladen. Rabatte fiir den CSV-Upload erfragen Sie bitte unter Telefon
0228 97272210.

In der Regel werden TELEGRAMME am gewiinschten Termin innerhalb der
nachsten drei Monate, bei Beauftragung bis 24.00 Uhr am Folgetag und
bei Beauftragung zwischen 24.00 Uhr und 03.00 Uhr nachts noch am
gleichen Tag zugestellt.

Unter www.deutschepost.de/briefstatus konnen Sie abfragen, ob lhr
Telegramm zugestellt werden konnte.

Sind TELEGRAMME an Personen in Firmen oder Institutionen (Arbeitsplatz-
anschriften) bzw. in Gemeinschaftsunterkiinften (z. B. Krankenhaus)
gerichtet, erfolgt die Auslieferung an den Postempfangsbeauftragten.

Noch hochwertiger wirkt ein TELEGRAMM mit einem DIN-A4-
Schmuckblatt — die Motive kénnen Sie sich im Internet unter
https://shop.deutschepost.de/telegramm ansehen. Zur Bezahlung

der im Internet beauftragten Telegramme stehen Ihnen alle Zahlungs-
moglichkeiten des Shops der Deutschen Post zur Verfligung, bei Telefon-
und Faxbeauftragung ist die Bezahlung nur per Lastschrift maglich.

Telegramm D

Minitelegramm (bis 160 Zeichen) 12,90 €
Minitelegramm plus Schmuckblatt (bis 160 Zeichen) 17,10 €
Maxitelegramm (bis 480 Zeichen) 18,35 €
Maxitelegramm plus Schmuckblatt (bis 480 Zeichen) 22,55 €

Aufpreis fiir je weitere 200 Zusatzzeichen

(bis max. 1.280 Zeichen) je+525¢€

! Alle Preise sind Endpreise und inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.
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EINFUHRUNG

In diesem Abschnitt haben wir Leistungen und Produkte zum Thema Brief
zusammengefasst, die Geschaftskunden betreffen, z. B. E-POSTBRIEFE,
DIALOGPOST, DHL Infopost, FRANKIERSERVICE, EntgeltermaBigungen,
Kilotarife, Presse Distribution etc. Weitere Angebote und Services fiir
Geschiftskunden finden Sie auch im Abschnitt , Ubergreifende Services”
ab >Seite 94.

Geschaftskundenservice Brief

Telefon:  >Seite 4
Internet:  www.deutschepost.de/meinkundenservice
Adresse:  Deutsche Post AG, Kundenservice Brief, 53247 Bonn

EntgeltermaBigungen

Wenn Sie groBe Mengen Briefe versenden und dabei bestimmte Vor-
leistungen erbringen, gewahren wir EntgelterméaBigungen. Voraussetzung
ist der Abschluss einer entsprechenden schriftlichen Vereinbarung mit
der Deutschen Post. Uber Einzelheiten informiert Sie gerne Ihr Geschafts-
kundenservice Brief National, Telefon: =>Seite 4.

ErméaBigung fiir Frankierung*
auf den Netto-Umsatz 1%

Nachnahme National

Wenn Sie groBere Mengen an NACHNAHMEN versenden mdchten, bieten
wir lhnen folgende Mdglichkeit an:

Nachnahme Vertrag

— Abrechnung der NACHNAHME Entgelte per Lastschrift

— Kennzeichnung der Sendung tiber NACHNAHME Label von der Rolle
oder selbst gedruckte Sendungslabel

—Vereinfachte Ubertragung der Inkasso-Informationen

* Mindestumsatz 200 € pro Geschéftsvorfall und Frankiermaschine;
bei DV FREIMACHUNG kein Mindestumsatz.
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BRIEFE INTERNATIONAL ZUM KILOTARIF

Briefe International zum Kilotarif

Wenn Sie regelmaBig Briefsendungen in groBen Mengen ins Ausland
verschicken, konnen Sie lhre Portokosten mit BRIEFE INTERNATIONAL
ZUM KILOTARIF reduzieren.

Voraussetzungen

— Mindestmenge: 500 internationale Briefe pro Monat.

— Mindestumsatz pro Einlieferung: 12,78 €.

Der Mindestumsatz umfasst den Preis fiir BRIEFE INTERNATIONAL
ZUM KILOTARIF sowie die Preise fiir Zusatzleistungen (siehe unten).
Ausgleichszahlungen zum Mindestumsatz sind méglich.

— Fiir die Einlieferung zum Kilotarif benétigen Sie eine Vereinbarung
mit der Deutschen Post. Bitte setzen Sie sich hierzu mit Ihrem
Geschaftskundenberater in Verbindung.

— Mit BRIEFE INTERNATIONAL ZUM KILOTARIF diirfen nur Dokumente
versandt werden. Dokumente sind hierbei schriftliche, gezeichnete,
gedruckte oder digitale Mitteilungen und Informationen. Die Sendungen
dirfen keinerlei Waren enthalten. Zum Warenversand bis 2 kg siehe
WARENPOST INTERNATIONAL ZUM KILOTARIF (->Seite 41).

MindestmaBe: 140 mm x 90 mm (L x B)

HochstmaBe: L+ B + H =900 mm, keine Seite langer als 600 mm

Héchstgewicht: 2.000 g

Briefe International zum Kilotarif International
Preis je Stlick 0,54 €'
Preis je kg 8,50 €

Der Mindestumsatz betrégt 12,78 € vor Umsatzsteuer. In alle Lander
weltweit schnellster Briefbeforderungsweg.
So wird berechnet: Stiickzahl x Stiickpreis

+ Gesamtgewicht in kg x Kilopreis

= Gesamtentgelt'

HINWEIS Ausfiihrliche Informationen zu den Laufzeiten von
Deutschland in ausgewahlte Ziellander finden Sie unter
www.deutschepost.de/brief-international/laufzeiten.

Zusatzleistungen

Fiir den Versand Ihrer BRIEFE INTERNATIONAL ZUM KILOTARIF konnen Sie
mit Ausnahme von WERT INTERNATIONAL (=>Seite 27) grundsatzlich alle
Zusatzleistungen in Anspruch nehmen, die Sie auch beim Versand zum
Einzeltarif nutzen konnen:
— EINSCHREIBEN (=>Seiten 25 f.)
— EINSCHREIBEN + RUCKSCHEIN (=>Seite 26)
— EINSCHREIBEN + EIGENHANDIG (->Seite 26)
— EINSCHREIBEN + NACHNAHME (=>Seite 30)
Weitere Informationen finden Sie unter
www.deutschepost.de/brief-international/brief-kilotarif.
Gerne ist Ihnen auch unserer Geschaftskundenservice Brief International
behilflich, Telefon: >Seite 4.

1 Zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer. Fir eine schnellere internationale Beforderung sind die

Sendungen mit dem Vermerk , PRIORITY/Prioritaire/Luftpost” oder dem entsprechenden
Aufkleber zu kennzeichnen, -Seite 110.
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WARENPOST INTERNATIONAL ZUM KILOTARIF!

Warenpost International zum Kilotarif

Wenn Sie regelmaBig leichtgewichtige Waren ins Ausland verschicken,

konnen Sie lhre Portokosten mit WARENPOST INTERNATIONAL ZUM

KILOTARIF reduzieren.

Voraussetzungen

— Mindestmenge: 500 internationale Warensendungen pro Quartal.

— Fiir die Einlieferung zum Kilotarif benétigen Sie eine Vereinbarung
mit der Deutschen Post. Bitte setzen Sie sich hierzu mit Ihrem
Geschaftskundenberater in Verbindung.

MindestmaBe: 140 mm x 90 mm (L x B)

HochstmaBe: L+ B + H =900 mm, keine Seite langer als 600 mm

Hochstgewicht: 2.000 g

Warenpost International Untracked Tracked*
zum Kilotarif

Preis je Stiick 1,00 € 325€
Preis je kg 6,00 € 6,00 €

So wird berechnet: Stlickzahl x Stlickpreis
+ Gesamtgewicht in kg x Kilopreis
= Gesamtentgelt

! Preise zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer fiir Versand in Lander der EU, fiir Lander
auBerhalb der EU nach UStG umsatzsteuerfrei.

Das Produkt WARENPOST INTERNATIONAL Tracked bietet eine elektronische
Sendungsverfolgung fiir viele Lander bis zum Empfanger und fir alle Lander einen
elektronischen Ubergabenachweis bei Ableitung in das jeweilige Land. Bei der

*

Sendungsverfolgung im Internet wird Ihnen immer der jeweils letzte verfiighare Status

angezeigt. Eine Laufzeit- oder Verfolgungsgarantie fiir die Sendung bzw. den
Sendungsinhalt kann nicht gewahrt werden. Fiir WARENPOST INTERNATIONAL

Tracked in bestimmte Lander gewdhren wir eine Haftung fiir Verlust und Beschadigung

fiir den nachgewiesenen Schaden bis max. 20,00 €. Bis zu einer Gesamth6he von

20,00 € werden Warenwert und Porto erstattet. Die aktuelle Landerliste fiir Tracked mit

Haftung finden Sie unter www.deutschepost.de/warenpost-international.
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BRIEFMARKEN'

Briefmarken fiir GroBabnehmer

GroBabnehmer kénnen MAXIROLLEN mit Dauerbriefmarken (=>Seite 18)
oder Sonderbriefmarken (->Seite 18) fiir die anspruchsvolle Frankierung

von Werbepost und Briefen erwerben.

MAXIROLLEN mit selbstklebenden Briefmarken sind fiir die maschinelle

Verarbeitung in Etikettiersystemen geeignet.

Produkt Anzahl PWz Portowert Verkaufspreis
Briefmarken fiir Dialogpost Standard

Maxirolle 500 0,28 € 140,00 €
Maxirolle 5.000 0,28 € 1.400,00 €
Maxirolle 10.000 0,28 € 2.800,00 €
Maxirolle 500 0,35€ 175,00 €
Maxirolle 10.000 0,35€ 3.500,00 €
Briefmarken fiir Postkarte National

Maxirolle 2.000 0,45 € 900,00 €
Briefmarken fiir Standardbrief National

Maxirolle 5.000 0,70 € 3.500,00 €
Maxirolle 10.000 0,70 € 7.000,00 €
Briefmarken fiir Kompaktbrief National

Maxirolle 500 0,85 € 425,00 €
Briefmarken fiir GroBbrief National

Maxirolle 500 1,45 € 725,00 €

MAXIROLLEN sind erhaltlich beim Bestellservice der Deutschen Post in
Weiden (=Seite 103).

' Porto umsatzsteuerfrei; Ausnahme: Porto DIALOGPOST, Umsatzsteuer wird erst bei der
Einlieferung fallig.
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PLUSBRIEF, PLUSKARTE!

Plusbrief fiir GroBabnehmer

PLUSBRIEF — der Umschlag mit der Briefmarke drauf. GroBabnehmer
erhalten den PLUSBRIEF als Kartonware (kleinere Mengen =>Seite 19).
Sie erhalten PLUSBRIEF Kartonware im Internet unter
https://shop.deutschepost.de/plusbrief (Versandkosten =>Seite 109).
Fir individuelle Preisangebote und Fragen zum Gesamtsortiment
nehmen Sie bitte Kontakt zu unserem Team PLUSBRIEF auf, per

Telefon: 0961 3818-3940, montags bis freitags von 8 bis 18 Uhr
(auBer an bundeseinheitlichen Feiertagen)

Fax: 0961 3818-3941

Internet:  www.deutschepost.de/plusbrief

Die PLUSBRIEF Kartonware liefern wir lhnen frei Haus. Bei Paletten-
anlieferung berét Sie unser Team PLUSBRIEF gerne. Folgende Formate
und Ausfiihrungen sind erhaltlich (bei hoheren Auflagen kénnen Sie
Format, Ausfiihrung und die aufgedruckte Briefmarke bestimmen, siehe
PLUSBRIEF KREATIV =>Seite 44):

Standardbrief National Portowert  Stiick/ Verkaufs-
bis 20 g (Umschlag) Karton preis

DIN lang, ohne Fenster, HK? 0,70 € 500 371,00 €
DIN lang, mit Fenster, HK? 0,70 € 500 371,50 €
DIN C6/5, mit Fenster, NK3 0,70 € 1.000 742,50 €
DIN C6, ohne Fenster, HK? 0,70 € 500 370,50 €
Kompaktbrief National Portowert  Stiick/ Verkaufs-
bis 50 g (Umschlag) Karton preis

DIN C6/5, mit Fenster, HK? 0,85 € 100 89,70 €
GroBbrief National Portowert  Stiick/ Verkaufs-
bis 500 g (Versandtasche) Karton preis

DIN B4, ohne Fenster, HK? 1,45 € 100 158,69 €
DIN C4, mit Fenster, HK? 1,45 € 100 158,69 €
Standardbrief International*  Portowert  Stiick/ Verkaufs-
bis 20 g (Umschlag) Karton preis

DIN lang, mit Fenster, HK? 0,90 € 100 95,20 €

' Alle Preise sind Endpreise und inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer auf den Umschlag.
Das anteilige Porto ist umsatzsteuerfrei.

2 Mit Haftstreifenklebung.

3 Mit Nassklebung.

* Der Vermerk , PRIORITY/Prioritaire/Luftpost” fiir eine schnellere internationale
Beforderung der Sendung ist bereits aufgedruckt.
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PLUSBRIEF, PLUSKARTE!

Plusbrief fir GroBabnehmer —Werbepost

Fiir GroBabnehmer ist der PLUSBRIEF auch frankiert als DIALOGPOST
erhaltlich:

Dialogpost Standard bis 20 g Portowert  Stiick/ Verkaufs-

(maschinenfahige Kuvertierhiille) Karton preis
DIN C6/5, ohne Fenster, NK* 0,28 € 200 63,15 €
DIN C6/5, mit Fenster, NK* 0,28 € 200 63,25 €

Dialogpost GroB 51 g bis 100 g  Portowert  Stiick/ Verkaufs-
(maschinenfahige Kuvertierhiille) Karton preis

DIN C4, mit Fenster, NK* 0,58 € 200 143,35 €

Die PLUSBRIEF Kartonware liefern wir frei Haus. Sie erhalten PLUSBRIEF
Kartonware im Internet unter https://shop.deutschepost.de/plusbrief
(Versandkosten ->Seite 109). Palettenanlieferung auf Anfrage méglich.
Fir individuelle Preisangebote nehmen Sie bitte Kontakt zu unserem Team
PLUSBRIEF auf (=Seite 43).

Bitte beachten Sie die Voraussetzungen fiir den Versand von Werbepost
als DIALOGPOST (=>Seite 49).

Plusbrief Individuell und Pluskarte Individuell

Sie méchten lhr Firmenlogo oder Produktmotiv direkt in der Briefmarke
platzieren? Dann ist der PLUSBRIEF INDIVIDUELL oder die PLUSKARTE
INDIVIDUELL das Richtige fiir Sie. Bereits ab einer Bestellmenge von

20 Stiick kénnen Sie lhren Briefumschlag und ab 10 Stiick Ihre POSTKARTE
mit eigener Briefmarke gestalten. Nahere Informationen und Bestell-
maglichkeiten finden Sie unter www.deutschepost.de/individuell.

Sofern Sie eine personliche Beratung wiinschen, kdnnen Sie die
PLUSKARTE INDIVIDUELL und den PLUSBRIEF INDIVIDUELL ab einer
Auflage von 1.000 Stiick auch direkt (iber das Team PLUSBRIEF
(=>Seite 43) bestellen.

Plusbrief Kreativ und Pluskarte Kreativ

Bei PLUSBRIEF KREATIV und PLUSKARTE KREATIV kénnen Sie ab einer
Bestellmenge von 500 Stiick — zusatzlich zur bereits aufgedruckten
klassischen Briefmarke — auch die Vorder- und Riickseite des Umschlags
mit lhrem Firmenlogo oder einer Werbebotschaft bedrucken lassen. Fiir
individuelle Preisangebote nehmen Sie bitte Kontakt zu unserem Team
PLUSBRIEF auf (=>Seite 43).

' Alle Preise sind Endpreise und inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer auf den Umschlag.
Das anteilige Porto ist umsatzsteuerfrei. Dies gilt, soweit zu den einzelnen Preisangaben
nichts Abweichendes angegeben ist.

2 Inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer auf den Umschlag. Die Umsatzsteuer fiir das Porto
DIALOGPOST wird erst bei der Einlieferung fallig.

* Mit Nassklebung, nur mit Stempelung erhaltlich.
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PLUSBRIEF, PLUSKARTE'

Plusbrief Warenpack

Die stabile Versandhiille mit der Briefmarke drauf. Das PLUSBRIEF
WARENPACK ist besonders gut geeignet fiir den Versand gréBerer
Dokumente und kleiner Waren. Es ist bereits fiir den nationalen Versand
freigemacht. Erhéltlich ist das PLUSBRIEF WARENPACK in verschiedenen
GroBen und Portostufen.

Sie erhalten PLUSBRIEF WARENPACK im Internet unter
https://shop.deutschepost.de/plusbrief-warenversand (Versandkosten
->Seite 109).

Plusbrief Portowert  Set- Verkaufspreis
Warenpack national GroBe
Warenpack S Ser-Set 5,90 €
(234 mm x 124 mm, 0,85 €
bis 50 g) 50er-Karton 51,90 €
Warenpack M Ser-Set 8,50 €
(250 mm x 176 mm, 1,45 €
bis 500 g) 50er-Karton 83,90 €
Warenpack L Ser-Set 9,90 €
(349 mm x 249 mm, 1,45 €
bis 500 g) 50er-Karton 86,90 €
(bis 1.000 g) 2,60 € 10er-Set 31,00 €

' Alle Preise sind Endpreise und inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer auf den Umschlag.
Das anteilige Porto ist umsatzsteuerfrei. Dies gilt, soweit zu den einzelnen Preisangaben
nichts Abweichendes angegeben ist.
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BRIEFMARKE INDIVIDUELL

Gestalten Sie Ihre selbstklebende Briefmarke mit einem Motiv ganz nach
Ihren Vorstellungen.

Die BRIEFMARKE INDIVIDUELL gibt es mit allen gangigen Portowerten fiir
den nationalen und internationalen Versand sowie fiir Werbesendungen
(DIALOGPOST). Sie ist auf Bogen in den Formaten DIN A5 (10 Brief-
marken) und DIN A4 (20 Briefmarken) sowie auf Rolle (ab 100 Stiick)
erhaltlich.

Individuell und besonders — wenn lhrem Unternehmen oder Ihrem
Produkt besondere Aufmerksamkeit geschenkt werden soll, dann ist
die BRIEFMARKE INDIVIDUELL in der Klappkarte Ihr Botschafter fiir
besondere Anldsse wie z. B. lhr Firmenjubildum, als Visitenkarte oder
Kundengeschenk. Gestalten Sie alle Seiten der Klappkarte bis hin zur
Briefmarke ganz nach lhren Vorstellungen.

Bestellen Sie bereits ab 100 Stiick bei unserem Service-Team oder ab
25 Stiick im Onlineshop unter www.deutschepost.de/individuell.

Die Lieferzeit ist grundsatzlich auflagenabhangig. Fiir gewohnlich erhalten
Sie lhre Bestellung innerhalb von zwei Wochen nach Druckfreigabe frei
Haus.

Weitere Informationen zum Produkt und den Bestellmdglichkeiten
erhalten Sie beim Team BRIEFMARKE INDIVIDUELL unter der Rufnummer
0961 3818-3940, montags bis freitags von 8 bis 18 Uhr (auBer an bundes-
einheitlichen Feiertagen). Direkt bestellen kénnen Sie die Produkte im
Onlineshop unter www.deutschepost.de/individuell.
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E-POSTBRIEF!

E-Postbrief fiir Geschaftskunden

Der E-POSTBRIEF kann sowohl klassisch als auch elektronisch? an lhre
Empfanger zugestellt werden. Sie liefern den E-POSTBRIEF aus lhrer
genutzten Fachanwendung ganz bequem elektronisch tiber ein Webportal
oder eine der verfiigharen Zugangsvarianten ein, und die Deutsche Post
erledigt Druck, Kuvertierung, Frankierung und Zustellung®. Ihr Vorteil: Sie
vereinfachen Ihre Versandprozesse enorm und bendtigen zukiinftig keine
Briefpapiere, Umschlage und Briefmarken mehr.

Mehr Informationen unter www.deutschepost.de/epost/geschaeftskunden.

Produktpaket fiir Portalnutzung*

Portalnutzung kostenfrei
3 Administratorenkonten (bis 10 GB je Konto) kostenfrei
500 Postfacher fiir Mitarbeiter (bis 10 GB je ;
Postfach) kostenfrei
E-Postbrief (elektronische Zustellung)? Entgelt
E-Postbrief bis 20 MB 0,40 €

E-Postbrief (klassische Zustellung per Postboten)**

Entgelt Entgelt® Entgelt Entgelt®
Art Gewicht  Seiten slw slw  farbig farbig
einseitig beidseitig einseitig beidseitig

Standard bis 20 g 1(';";'&) 059€ 060€ 063€ 070€
Kompakt bis 50 g 4(3]';'&) 1,03€ 108€ 135€ 1,62¢€
GroB  bis500g | 0('3::'“) 202€ 213€ 225€ 275¢€
Jedes weitere Blatt 0,04€ 005€ 0,08€ 0,16€

Zusatzleistung

E-POST Geschaftskunden kdnnen die Zusatzleistung EINSCHREIBEN
NATIONAL gemaB den Konditionen Brief Einzelversand zzgl. Druck nutzen
(=>Seite 25).

Weitere Informationen rund um E-POST finden Sie fiir Geschéftskunden
unter www.deuteschepost.de/epost/geschaeftskunden.

! Alle Preise sind Nettopreise zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer, soweit diese anfallt.

2 Elektronischer Versand verfligbar fiir Bestandskunden mit vor dem 01.10.2018 abge-
schlossener Registrierung. Einschrankung gilt nicht fiir E-POSTBUSINESS BOX Kunden.

3 Physische Zustellung nur innerhalb Deutschlands, Vertragspartner ist die
Deutsche Post AG.*

* Preise gelten nur fiir das E-POST Geschaftskundenportal und den E-POST MAILER
(windowsbasierte Software fiir hybriden Sendungsversand). Andere Zugangsvarianten
ggf. mit abweichenden Preisen.

> Bei Nutzung des E-POST Geschéftskundenportals und von E-POST MAILER ist nur der
einseitige Druck mdglich.
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PORTOCARD DIREKT

Portocard Direkt

Die PORTOCARD DIREKT, eine Klappkarte, die wahlweise eine oder zwei
Briefmarken enthélt, ist das ideale, kleine Geschenk mit Mehrwert. Sie
profitieren von attraktiver Gestaltung, schnellen Lieferzeiten und einem
niitzlichen Mehrwert in Form von Briefmarken.

Derzeit stehen Ihnen 12 unterschiedliche Motive zur Auswahl. Platz fiir
Ihre personliche Nachricht ist ebenfalls im Innenteil vorhanden.

Direkt und schnell: Sie wéhlen eines der 12 Motive fiir lhren Anlass und
entscheiden sich fiir eine oder zwei Briefmarken.

Ihre PORTOCARD DIREKT halten Sie in der Regel schon innerhalb von
48 Stunden in lhren Handen.

Die Mindestbestellmenge betragt 25 Stiick (kleinste Verpackungseinheit).
Ausgewahlte Motive erhalten Sie auch im Shop der Deutschen Post unter
https://shop.deutschepost.de/portocard-direkt.

HINWEIS Fir weitere Informationen, individuelle Preisangebote
und Fragen zur PORTOCARD DIREKT kontaktieren Sie bitte
unser Service-Team.

Telefon: 0961 3818-3940, montags bis freitags von 8 bis
18 Uhr (auBer an bundeseinheitlichen Feiertagen)
Fax: 0961 3818-3941
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DIALOGPOST

Dialogpost — Voraussetzungen

Als DIALOGPOST konnen Sie werbliche und nichtwerbliche Inhalte in
groBeren Mengen preiswert versenden.

Voraussetzungen
— Mindestmengen:
a) mindestens 4.000 Stiick bundesweit oder
b) mindestens 200 Stiick fir dieselbe Leitregion (Ubereinstimmung
der ersten beiden Stellen der Postleitzahl) oder
¢) DIALOGPOST EASY — mindestens 500 Stlick bundesweit mit einem
Kleinmengenzuschlag; nur werbliche Inhalte zuldssig
Eine Aufzahlung auf die jeweilige Mindestmenge ist bei DIALOGPOST
und DIALOGPOST EASY mdglich.

— Die auf- oder absteigende Sortierung nach Postleitzahlen ist immer
erforderlich.

— Alle Sendungen einer Einlieferung miissen format- und gewichtsgleich
sein.

— Sendungen im Basisformat Standard bis 20 g miissen vollsténdig
automationsfahig sein. Bei Sendungen im Basisformat Standard
groBer 20 g und im Basisformat GroB miissen die Anforderungen der
Maschinenlesbarkeit und Gestaltung der Aufschriftseite erfiillt sein.
Maschinenféhigkeit ist wiinschenswert, aber nicht verpflichtend.

— Sendungen mit nicht werblichem Inhalt missen inhaltsgleich* sein.
Bei werblichen Inhalten bestehen keine Inhaltsbeschrankungen.

Einlieferungen sind montags bis freitags méglich. Bis 5.000 Sendungen
konnen in den Filialen und Partner-Filialen der Deutschen Post abgegeben
werden. Mengen {ber 5.000 Sendungen sind bei einer GroBannahmestelle
einzuliefern.

Weitere Informationen enthalt die Broschiire ,,DIALOGPOST National”.
Die Broschiire finden Sie zum Download unter www.dialogpost.de.

SPARTIPP Wenn Sie Leitregionshehalter, Postleitzahlbehalter und
-bunde oder Leitzonen- und Leitregionspaletten fertigen,
wird das Entgelt bei einer Einlieferungsmenge ab 4.000
Stiick ggf. ermaBigt (=>Seite 51).

* Als inhaltsgleich gelten Sendungen auch dann, wenn sie sich unterscheiden durch
— die innere Anschrift (diese muss jedoch mit der duBeren Gbereinstimmen)
— die Anrede
— je 10 Ordnungsbezeichnungen
e Nummern (auch in Form von Zahlwdrtern), Buchstaben, Zeichen
o jedoch keine Worte (ausgenommen Produkt- und Landerbezeichnungen)
e Erlduterung der Ordnungszahlen (z. B. mittels , Legende”) ist nicht zugelassen
— Codier- und Steuerungszeichen
— Ort und Tag der Absendung sowie zusatzliche Angaben zur Absenderangabe
— die Unterschrift(en)
Der Versand von inhaltsgleichen Zahlungsaufforderungen (z. B. Rechnungen,
Mahnungen u. A.) ist nicht zugelassen.
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DIALOGPOST

Dialogpost — MaBe, Gewichte und Preise’

Dialogpost Standard Deutschland
je Sendung bis 20 g 0,28 €
je Sendung gréBer 20 g bis 50 g 0,35€

MindestmaBe: 150 mm x 90 mm (L x B)?
HochstmaBe: 235 mm x 125 mm x 5 mm (L x B x H)?

Dialogpost Grof3 Deutschland
je Sendung bis 50 g 0,45 €
je Sendung groBer 50 g bis 100 g 0,58 €
je Sendung groBer 100 g bis 250 g 0,72 €
je Sendung groBer 250 g bis 500 g 0,79 €
je Sendung groBer 500 g bis 1.000 g 0,92 €

MindestmaBe: 140 mm x 90 mm (L x B)
HochstmaBe: 353 mm x 250 mm x 30 mm (L x B x H)

Dialogpost Zuschlage Deutschland
Easy Kleinmengen ab 500 bis 3.999 Sendungen,

je Sendung 0,10 €
Nicht automationsfahig je Sendung 0,05 €

Fir Sendungen lber 1.000 g siehe DHL Infopost =>Seite 55.
Zur Riicksendung von DIALOGPOST =>Seite 54.

TIPP Hinweise zur Automationsfahigkeit (Maschinenlesbarkeit,
Maschinenfahigkeit und Gestaltung der Aufschriftseite)
Ihrer Sendungen finden Sie in der Broschiire , Automations-
fahige Briefsendungen” (Bestellnummer 675-201-122),
die Sie auch als Download im Internet unter
www.deutschepost.de/automationsfaehige-briefsendungen
finden.

SPARTIPP Nutzen Sie DIALOGPOST-MANAGER (=Seite 52) zur
Portooptimierung, unsere spezialisierte Software fiir
Planung und Management von Direct-Mailings.

! Alle Preise zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer.
2 Die Lange muss mindestens das 1,4-Fache der Breite betragen.
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DIALOGPOST

Dialogpost — EntgeltermaBigungen

Wenn Sie Leitregionsbehalter, Postleitzahlbehalter und -bunde oder
Leitzonen- und Leitregionspaletten fertigen, ermaBigt sich unter
bestimmten Voraussetzungen das Entgelt fiir [hre DIALOGPOST bei einer
Einlieferungsmenge ab 4.000 Stiick. Die Erm&Bigung gilt in Prozenten
der Nettoentgelte fiir DIALOGPOST.

Bundfertigung'/

Behalterfertigung Palettenfertigung

Leitregion PLZ? Leitzone  Leitregion
ab 4.000 Sendungen 5% 6 % 2% 5%

! Bundfertigung nur bei DIALOGPOST GroB mdglich.
2 Sortierung auf Postleitzahl (PLZ) nur bei DIALOGPOST GroB méglich.
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DIALOGPOST

Dialogpost-Manager

DIALOGPOST-MANAGER realisiert fiir Sie das Adressmanagement
(Anredeniiberpriifung, Anschrifteniiberpriifung, Dublettenabgleich etc.)
und iibernimmt die Versandvorbereitung von adressierten Werbesen-
dungen bis hin zur Postauflieferung. Die Software berechnet fiir Sie
das ginstigste Porto fiir den Versand von DIALOGPOST National und
International, POSTWURFSPEZIAL sowie DHL Infopost und erstellt alle
zur Produktion und Einlieferung erforderlichen Listen und Formulare.
Auf Wunsch fiihrt ein Assistent Schritt fir Schritt durch das Programm.

Systemvoraussetzungen:

— Handelsiiblicher PC

— Festplatte: mindestens 1 GB freier Speicher
— Betriebssystem: Windows 7

— Drucker

Bestellung, Preise und Informationen per

Telefon: 0180 5 334360, 14 ct je angefangene 60 Sek. aus den
deutschen Festnetzen; maximal 42 ct je angefangene 60 Sek.
aus den deutschen Mobilfunknetzen; montags bis freitags
von 8 bis 16 Uhr (auBer an bundeseinheitlichen Feiertagen)

Fax: 0261 13355-123

E-Mail:  info@dialogpost-manager.de

Internet: www.dialogpost-manager.de
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DIALOGPOST

Dialogpost International

Als DIALOGPOST International kénnen Sie kleine und groBe Mengen

inhaltsgleicher* Sendungen preiswert versenden.

Voraussetzungen

— Mindestens 50 Sendungen in beliebig viele Lander pro Auftrag,
eine Aufzahlung zur Mindestmenge ist méglich.

— Alle Sendungen sind inhalts-, format- und gewichtsgleich
(gilt auch fir die Beilagen).*

— Es gelten die Hochst- und MindestmaBe wie fiir MAXIBRIEF INTER-
NATIONAL (->Seite 14). Biicher und Broschiiren diirfen ein Einzel-
gewicht bis 5.000 g haben.

Dialogpost International International
Priority™** Economy

Preis je Stiick 0,54 € 0,51 €'

Preis je kg 8,00 € 8,00 €'

So wird berechnet:

Stiickzahl x Stiickpreis
+ Gesamtgewicht in kg x Kilopreis
= Gesamtentgelt'

53

! Zzg|. gesetzlicher Umsatzsteuer.
* Zu Inhaltsgleichheit >Seite 49.

** Fr eine prioritare Beforderung Sendungen bitte mit , PRIORITY/Prioritaire/Luftpost”

kennzeichnen, Seite 110.
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DIALOGPOST

Dialogpost International: EntgeltermaBigungen

Wenn Sie mindestens 2.500 Sendungen DIALOGPOST International
einliefern, bekommen Sie noch giinstigere Preise. Die Hohe der Erma-
Bigung hangt von Ihrer Einlieferungsmenge ab.

Mengen/Aussendung EntgeltermaBigung
ab 2.500 Sendungen 3%
ab 5.000 Sendungen 5%
ab 10.000 Sendungen 15 %

Weitere Informationen finden Sie unter
www.deutschepost.de/brief-international/dialogpost.

Gerne ist Ihnen auch unser Geschaftskundenservice Brief International
behilflich, Telefon: =>Seite 4.

Riicksendung Dialogpost National und Dialogpost International

Als Absender konnen Sie auf den Sendungen vermerken, was geschehen
soll, wenn die Sendung unzustellbar oder die Anschrift nicht richtig ist
(Vorausverfiigungen =>Seiten 111-113). Bei entsprechendem Vermerk
gehen Ihre DIALOGPOST International Sendungen an Sie zuriick.
Andernfalls werden die Sendungen vernichtet.

Die Riicksendung von DIALOGPOST National ist in Verbindung mit
PREMIUMADRESS (->Seite 111) méglich.
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DHL INFOPOST

Als DHL Infopost konnen Sie Druckwerke versenden, die tiber 1.000 g
schwer sind. Die Sendungen miissen format- und gewichtsgleich,
palettierféhig und zu lohnenden Flachpalettengebinden zusammen-
gefasst sein.

Voraussetzungen

Mindestmenge: ~ 1.000 Stiick pro Einlieferungsort und -tag
MindestmaBe: 150 mm x 110 mm x 10 mm (L x B x H)
HochstmaBe: 400 mm x 300 mm x 150 mm (L x B x H)
Mindestgewicht: tiber 1 kg

Hochstgewicht: 10 kg

DHL Infopost Preis auf Anfrage

Wir kalkulieren gerne einen Preis fiir Sie — Geschaftskundenservice Paket,
Telefon: >Seite 4.

Im Falle der Unzustellbarkeit ist bei DHL Infopost keine Riicksendung
maglich. Unzustellbare DHL Infopost Sendungen werden vernichtet.

Ihr Vertragspartner ist die DHL Paket GmbH.
Es gelten die AGB BRIEF NATIONAL sowie die Handlingbroschiire
.50 versenden Sie professionell DHL Infopost”.

Fiir weitere Informationen rufen Sie uns an — Geschaftskundenservice
Paket, Telefon: =>Seite 4.

SPARTIPP Komfortabel und kostengiinstig kdnnen Sie Ihre Sendungen
mit dem DIALOGPOST-MANAGER vorbereiten. Weitere
Informationen siehe , DIALOGPOST-MANAGER" =>Seite 52.

Die Vorsortierung der DHL Infopost erfolgt nach Postleitzahl-Bereichen.

Die dafiir erforderlichen Postleitdaten der Deutschen Post Direkt GmbH
erhalten Sie Gber Ihren Vertriebsmitarbeiter.

Der DIALOGPOST-MANAGER gleicht diese Leitdaten mit lhren Adress-
daten ab und bietet lhnen noch viele weitere Vorteile. Mit den Leitdaten
und dem DIALOGPOST-MANAGER ist es mdglich, die Vorsortierung
durchzufiihren und Preise zu ermitteln. Mehr zum DIALOGPOST-MANAGER
finden Sie auf =>Seite 52 und unter www.dialogpost-manager.de.
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WERBEANTWORT

WERBEANTWORT und WERBEANTWORT INTERNATIONAL sind Briefe
oder POSTKARTEN, bei denen der Empfanger der WERBEANTWORT zur
Zahlung verpflichtet ist. Dieser zahlt also nur fiir die WERBEANTWORTEN,
die er tatsachlich zuriickerhalt und die nicht frankiert bzw. teilfrankiert
sind. Die WERBEANTWORT ist wichtiger Bestandteil eines Mailings, ihr
Riicklauf (Response) macht den Erfolg messbar.

Wichtige Merkmale der nationalen WERBEANTWORT sind:

Der Vermerk , Deutsche Post WERBEANTWORT" (inkl. Posthorn) muss
oberhalb der Anschrift stehen, ein gedruckter Frankiervermerk und eine
gedruckte Anschrift. Es wird grundsatzlich das Entgelt des gewahlten
Briefformats (->Seite 14) féllig. Uber weitere Einzelheiten zum Versand
und zur Gestaltung Ihrer WERBEANTWORT informiert Sie gerne unser
Geschéaftskundenservice Brief National, Telefon: >Seite 4.
Informationen zur nationalen WERBEANTWORT finden Sie auch

unter www.deutschepost.de/werbeantwort.

Bei WERBEANTWORT INTERNATIONAL bis 50 g wird (unabhangig vom
gewdhlten Format) ein Entgelt von 1,20 €' fallig. Das Entgelt wird beim
Empfanger erhoben, die Einlieferung ist fiir den Absender kostenfrei.
Die zuldssigen MaBe und Gewichte fiir die WERBEANTWORT finden Sie
bei den entsprechenden Briefen und POSTKARTEN (->Seiten 14 1.).
Informationen zur WERBEANTWORT INTERNATIONAL sowie Hinweise
zur Gestaltung (internationaler Frankiervermerk) finden Sie unter
www.deutschepost.de/brief-international.

Warenretouren BRIEF INTERNATIONAL bis 2 kg sind fiir ausgewahlte
Lander zugelassen.

Detaillierte Informationen und Preise erhalten Sie bei lhrem person-
lichen Ansprechpartner der Deutschen Post. Gerne ist lhnen auch

unser Geschaftskundenservice Brief International behilflich, Telefon:
Seite 4.

' Endpreis und nach UStG umsatzsteuerfrei.
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RESPONSEPLUS

RESPONSEPLUS ist ein Werbe- und Antwortelement mit Matrixcode,
automatischer Mengenermittlung sowie monatlicher Abrechnung und
verschiedenen Auswertungsmaglichkeiten.

Ob als POSTKARTE oder Brief — vorbereitete Antworten in lhrem
Firmendesign sorgen als Werbeverstarker fiir Aufmerksamkeit. Mit einer
+Empfehlerkarte” ermdglichen Sie Freundschaftswerbung fir Ihr
Unternehmen.

Die Nutzung von RESPONSEPLUS bedarf einer gesonderten schriftlichen
Vereinbarung. Mehr dazu erfahren Sie bei lhrem Kundenberater oder
unserem Geschaftskundenservice Brief National, Telefon: Seite 4.
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LOSUNGEN IM DIALOGMARKETING

Mailingfactory

MAILINGFACTORY ist die Komplettldsung fiir die Erstellung Ihrer

Werbe- und Informationsschreiben. Werbebriefe, -postkarten und -flyer
konnen Sie jetzt unter www.mailingfactory.de selbst gestalten! Einfach,
schnell, glinstig! Erstellen Sie in wenigen Schritten einen Werbebrief in
Profiqualitat. Dafiir verwenden Sie entweder eine unserer Vorlagen und
passen diese Ihren individuellen Wiinschen an, oder Sie gestalten Ihre
eigene Werbesendung. Ein professioneller Editor steht lhnen hierbei als
Gestaltungswerkzeug zur Verfiigung. Wahlen Sie zwischen verschiedenen
Formaten, Werbebrief oder POSTKARTE sowie verschiedenen
Adressierungsoptionen.

Informationen und individuelle Beratung

Adresse: Deutsche Post Dialog Solutions GmbH, Dialog Management,
Koblenzer StraBe 67, 53177 Bonn

Telefon: 0228 182-33640, montags bis freitags von 9 bis 17 Uhr
(auBer an bundeseinheitlichen Feiertagen)

E-Mail:  info@mailingfactory.de

Internet:  www.mailingfactory.de
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LOSUNGEN IM DIALOGMARKETING

Bestseller Mail

Individuelle Gestaltung und termingerechter Druck Ihrer Werbemittel aus
einer Hand. Personliche Beratung durch unsere Fachberater, Gestaltung
durch Ihre Hausagentur oder eine unserer Partneragenturen. Glinstige
Preise durch Einkauf groBer Volumen. Erfahrung aus mehr als 10.000
erfolgreich realisierten Mailing-Aktionen.

Anwendungsgebiete: Neukundengewinnung, Kundenbindung,
Einladung zu Veranstaltungen/Messen/Events, Mailings fir Handel/
Handwerk/Dienstleister/Hotels/Hersteller, Katalog- und Broschiiren-
versand, Verbundmailings, national und international.

Preise, Informationen und Beratung

Bei jedem Direkt Marketing Center in lhrer Nahe oder unter

Adresse: Deutsche Post Dialog Solutions GmbH, Bestseller Mail,
Koblenzer StraBe 67, 53177 Bonn

E-Mail:  bestsellermail.dp-ds@deutschepost.de

Internet:  www.bestsellermail.de

Remember Mail

Remember Mail ist die Full-Service-Losung fiir Ihre adressierten Termin-
Mailings. Wir iibernehmen die zuverlassige, periodische Aussendung lhrer
Mailings zu vordefinierten Zeitpunkten: ob GeburtstagsgriiBe an lhre
Kunden, Erinnerung an die Kontrolluntersuchung bei Ihren Patienten oder
Benachrichtigungen Ihrer Gewinner beim monatlichen Preisausschreiben.

Neben Druck, Postauflieferung und Versand kiimmern wir uns auf Wunsch
auch um die Aktualisierung Ihres Adresshestandes.

Anwendungsgebiete

— Gllickwiinsche: Geburtstag, Namenstag, Jubildum etc.

— Erinnerung an regelmaBige Termine: Kontrolluntersuchung Arzt,
TOV/ASU etc.

— Saisonale Anlasse: Weihnachten, Ostern, Muttertag, Valentinstag etc.

— Information an neue Interessenten: Produktinformation, Teilnahme an
Veranstaltung etc.

Informationen und individuelle Beratung

Adresse: Deutsche Post Dialog Solutions GmbH, Bestseller Mail,
Koblenzer StraBe 67, 53177 Bonn

E-Mail:  bestsellermail.dp-ds@deutschepost.de

Internet: www.bestsellermail.de
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FRANKIERLOSUNGEN!

Frankierservice

Im Rahmen des FRANKIERSERVICE Gbernimmt die Deutsche Post fiir

Sie das Frankieren lhrer Briefpost. Frankiert werden u. a. Briefe und
DIALOGPOST Sendungen (->Seite 61).

Dabei wird neben den Sendungsentgelten ein zusétzliches Serviceentgelt
fir den FRANKIERSERVICE féllig. Dieses ist abhangig von der Einliefe-
rungsmenge und der GroBe der Sendungen. Die Entgelte kdnnen Sie auch
per POSTCARD (->Seite 95) bezahlen.

Preise Frankierservice fiir Standard- und Kompaktprodukte

1 bis 250 Stiick 9,00 €
251 bis 500 Stiick 12,00 €
501 bis 750 Stiick 15,00 €
751 bis 1.000 Stiick 18,00 €

ab 1.001 Stiick 15,00 €

2zg. 0,006 €/Stiick*

Preise Frankierservice fiir GroB- und Maxiprodukte
1 bis 50 Stiick 7,00 €

ab 51 Stiick 3,00 €
2291, 0,08 €/Stiick

Zur Berechnung des Serviceentgelts werden mit jeder Einlieferungsliste
FRANKIERSERVICE (Auftrag) die Sendungen innerhalb einer Preisgruppe
(Standard/Kompakt bzw. GroB/Maxi) zusammengefasst. Voraussetzung:
Es handelt sich um Sendungen desselben Absenders, die zeitgleich an
einem Ort eingeliefert werden.

Bitte trennen Sie die Sendungen wie in der Einlieferungsliste FRANKIER-
SERVICE (Produktblatt) vorgegeben und legen diese in entsprechende
Briefbehalter ein. Standard- und Kompaktsendungen in Briefbehélter
GroBe 1, GroB- und Maxisendungen in Briefbehalter GroBe 2.

TIPP Detaillierte Einlieferungsinformationen finden Sie online
als Download unter www.frankierservice.de.

' Alle Preise zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer, soweit zu den einzelnen Preisangaben
nichts Abweichendes angegeben ist.
* Betrage ggf. kaufmannisch gerundet; zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer.
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FRANKIERLOSUNGEN

Fir den FRANKIERSERVICE konnen eingeliefert werden:

— Briefe und POSTKARTEN National, auch mit den Zusatzleistungen
EINSCHREIBEN, EINSCHREIBEN EINWURF, EIGENHANDIG, RUCKSCHEIN

— Briefe und POSTKARTEN International, auch mit den Zusatzleistungen
EINSCHREIBEN, EIGENHANDIG, RUCKSCHEIN

— BUCHERSENDUNGEN und WARENSENDUNGEN

— DIALOGPOST National sowie DIALOGPOST International

— STREIFBANDZEITUNG

— Postzustellungsauftrag

Frankierung von DIALOGPOST Sendungen
Bei Nutzung des FRANKIERSERVICE in Verbindung mit DIALOGPOST gelten
die AGB FRANKIERSERVICE.

Insbesondere beachten Sie bitte Folgendes:

— Bei DIALOGPOST Sendungen erfolgt die Beauftragung fiir den
FRANKIERSERVICE auf der jeweiligen Einlieferungsliste DIALOGPOST.
Dabei wird jede Einlieferungsliste als separater Auftrag FRANKIER-
SERVICE betrachtet.

— Fiir DIALOGPOST mit FRANKIERSERVICE werden keine Vorsortierrabatte
gewdhrt.

— Der FRANKIERSERVICE Preis wird nur fiir tatsachlich eingelieferte, nicht
aber fiir aufgezahlte Sendungen berechnet.

Frankierservice Spezial

Der FRANKIERSERVICE SPEZIAL bietet zusatzliche entgeltpflichtige
Services an, die den Abschluss eines Vertrags erfordern. Dazu gehéren u. a.:

— Stempelung mit individuellem Kundenklischee

— VerschlieBen von Sendungen

— Reporting nach Kostenstellen

AuBerdem konnen fiir den FRANKIERSERVICE SPEZIAL z. B. auch BRIEFE
INTERNATIONAL ZUM KILOTARIF und Péckchen eingeliefert werden.

Fiir die Beratung steht lhnen unser Geschaftskundenservice Brief National
zur Verfiigung, Telefon: >Seite 4.

TIPP  Weitere Informationen und niitzliche Servicetools finden Sie
unter www.frankierservice.de.
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PRESSE

Presse Distribution National

Unseren Geschéaftskunden bieten wir spezielle Logistikldsungen fiir den
gewerbsmaBigen Versand von Presseerzeugnissen (Zeitungen und Zeit-
schriften) wie Tageszeitungen, Publikums- und Fachzeitschriften, Vereins-
und Verbandszeitschriften, Kunden-, Investor- und Mitarbeiterzeitschriften.
Produkte
— POSTVERTRIEBSSTUCK
— PRESSESENDUNG
— STREIFBANDZEITUNG
Transportnetze
— Express-Logistik-Netz fiir hohe Auflagen
— Schnellldufernetz fiir eilige Sendungen
— Briefnetz fiir Einzelexemplare
Voraussetzungen
— Schriftlicher Vertrag Presse Distribution
—Vergabe einer Zeitungskennzahl
— Erfiillung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der

Deutschen Post AG Presse Distribution National
Detaillierte Informationen erhalten Sie bei lhrem persénlichen Ansprech-
partner der Deutschen Post oder {iber den Geschaftskundenservice Brief
National, Telefon: >Seite 4. Oder besuchen Sie uns im Internet:
www.deutschepost.de/pressedistribution.
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PRESSE

Presse International — Kilotarife

Sie verschicken regelmaBig Presseerzeugnisse in hohen Auflagen ins
Ausland? Dann nutzen Sie PRESSE INTERNATIONAL ZUM KILOTARIF,
eine effiziente Versand|dsung, mit der Sie Ihre Portokosten erheblich
reduzieren kénnen.

Kilotarife International
Priority™ Economy

Preis je Stlick 0,80 € 0,60 €'

Preis je kg 6,00 €' 5,00 €

So wird berechnet:

Stiickzahl x Stlickpreis
+ Gesamtgewicht in kg x Kilopreis
= Gesamtentgelt'

Zulassige MaBe: wie bei den Tarifen fir den Einzelversand (=Seite 24)
Hochstgewicht:  2.000 g, Broschiiren 5.000 g (Einzelgewicht)

Fiir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an unseren Geschafts-
kundenservice Brief International, Telefon: =>Seite 4.

Presse International — Zusatzleistungen**

Ihre Versandlsung PRESSE INTERNATIONAL kdnnen Sie mit Ausnahme
von WERT INTERNATIONAL (=>Seite 27) grundséatzlich mit allen Zusatz-
leistungen kombinieren, die Sie auch beim Versand zum Einzeltarif nutzen
konnen:

— EINSCHREIBEN (=>Seiten 25 f)

— EINSCHREIBEN + RUCKSCHEIN (-Seite 26)
— EINSCHREIBEN + EIGENHANDIG (>Seite 26)
— EINSCHREIBEN + NACHNAHME (->Seite 30)

1 Zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer auf Versande in Lander der EU. Zur EU gehoren:
Belgien, Bulgarien, Danemark (auBer Farder, Gronland), Estland, Finnland (auBer
Alandinseln), Frankreich (inkl. Monaco; auBer iiberseeische Gebiete und Departements),
Griechenland (auBer Berg Athos), GroBbritannien (auBer Kanalinseln), Irland, Italien
(auBer Livigno und Campione d'ltalia), Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande (auBer auBereuropéische Gebiete), Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien (auBer Kanarische Inseln, Ceuta und Melilla),
Tschechische Republik, Ungarn, Zypern (Rep., auBer Nordteil).

* Fiir eine schnellere internationale Beforderung sind die Sendungen mit dem Vermerk
,PRIORITY/Prioritaire/Luftpost” oder dem entsprechenden Aufkleber zu kennzeichnen,
->Seite 110.

** Nur kombinierbar mit der Beforderungsleistung PRIORITY.
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PRESSE

Presse International — M-Beutel

Der M-BEUTEL ist fiir Sie die ideale Versandlésung, wenn Sie mehrere
Zeitschriften an denselben Empfanger unter derselben Anschrift versenden
wollen. Hochstgewicht je M-BEUTEL: 30 kg.

M-Beutel International
Priority™ Economy

je angefangene kg 5,00 €' 4,00 €

Mindestentgelt pro Auftrag 10,00 €'

M-Beutel — Einschreiben International

(ausgenommen USA/Kanada)**

Aufpreis je Beutel +8,95 €

Als M-BEUTEL eignen sich Sécke aus reifestem Material, z. B. Polypropy-
len (PP), die Sie im Verpackungsmittelhandel oder in Baumarkten erhalten.
Weitere Informationen zu Verpackung, Kennzeichnung

und Versandvorbereitung finden Sie unter
www.deutschepost.de/brief-international/m-beutel.

Gerne ist Ihnen auch unser Geschaftskundenservice Brief International
behilflich, Telefon: >Seite 4.

1Zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer auf Versande innerhalb der EU.
Eine Ubersicht der EU-Lander finden Sie auf ->Seite 63.
2 Endpreis und nach UStG umsatzsteuerfrei.
* Fur eine prioritare Beforderung kennzeichnen Sie lhre Sendung bitte mit , PRIORITY/
Prioritaire/Luftpost”, >Seite 110.
** Nur kombinierbar mit der Beforderungsleistung PRIORITY.
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WARENSENDUNG'
Warensendung D
Kompakt (bis 50 g) 1,30€
Grof (bis 500 g) 2,20 €
Maxi, bis 50 mm hoch (bis 1.000 g) 2,20 €
Maxi, bis 150 mm hoch (bis 1.000 g) 2,35€

Warensendungen diirfen Giiter und Waren enthalten. Adressierte
schriftliche Mitteilungen (Briefe) sind ausgeschlossen. Bei gleichzeitiger
Einlieferung von mehr als vier Warensendungen diirfen diese verschlossen
eingeliefert werden. Oberhalb der Anschrift miissen die Warensendungen
den Vermerk ,Warensendung” tragen. Sie diirfen von der Deutschen Post
zur Priifung der tariflichen Voraussetzungen geéffnet werden.

Fiir WARENSENDUNG Kompakt, GroB und Maxi gelten folgende MaBe:
MindestmaBe: 100 mm x 70 mm (L x B)

HochstmaBe Kompakt und GroB: 353 mm x 300 mm x 150 mm (L x B x H)
HochstmaBe Maxi: 353 mm x 300 mm x 50 bzw. 150 mm (L x B x H)

Zusétzliche Rabattstaffel fir die Produktvarianten Warensendung Grof3
und Maxi:

Rabatt pro Sendung? GroB3 Maxi

ab 300 Sendungen pro Monat 0,45 € 0,20 €
ab 3.000 Sendungen pro Monat 0,50 € 0,30 €
ab 15.000 Sendungen pro Monat 0,55 € 0,40 €

Weitere Informationen zur WARENSENDUNG finden Sie auch unter
www.warensendung.de.

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei, soweit zu den einzelnen
Preisangaben nichts Abweichendes angegeben ist.
2 Mit Vertrag und Einlieferungsliste. Umsatzsteuerpflichtig.
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WARENPOST'

WARENPOST erméglicht den schnellen Versand von kleinformatigen
Sendungen inklusive Sendungsverfolgung. Die Abfrage des Sendungs-
status ist moglich (Seite 25).

WARENPOST darf Giiter und Waren enthalten. Adressierte schriftliche
Mitteilungen (Briefe) sind ausgeschlossen, soweit sie sich nicht auf den
Inhalt der Sendung beziehen. Die Sendungen kénnen verschlossen
eingeliefert werden. Zur Priifung der tariflichen Voraussetzungen ist eine
Inhaltsprifung erlaubt.

Warenpost D
ab 200 Sendungen pro Jahr je Sendung 2,80 €
ab 1.000 Sendungen pro Jahr je Sendung 2,60 €

Je nach Menge und Beschaffenheit der Sendungen sind individuelle
Konditionen méglich.

Fir WARENPOST gelten folgende MaBe:

MindestmaBe: 100 mm x 70 mm (L x B)

HochstmaBe: 353 mm x 250 mm x 50 mm (L x B x H)
Hoéchstgewicht: ~ 1.000 g

Voraussetzung fiir den Versand per WARENPOST ist der Abschluss eines
Vertrags iber eine Mindestmenge von 200 Sendungen pro Jahr.
Weitere Informationen zu WARENPOST finden Sie unter
www.warenpost.de.

! Alle Preise zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer.
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NOTIZEN
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PAKETEMPFANG MIT DHL

DHL Wunschpaket ist das Serviceangebot fiir Ihren individuellen
Paketempfang. lhre Bestellungen werden so geliefert, wie Sie es wollen:
zeitlich unabhéngig und ortlich flexibel. DHL Wunschpaket ist fiir alle, die
gerne im Internet einkaufen. Weitere Infos und die kostenlose Anmeldung
finden Sie unter www.dhl.de/wunschpaket.

DHL Packstation

Mit DHL Packstation empfangen und verschicken Sie Ihre DHL Pakete,
DHL Péckchen und Retouren einfach rund um die Uhr. Geeignet fiir alle
Sendungen bis 60 cm x 35 cm x 35 cm (L x B x H).

Filiale

Lassen Sie sich Ihre Pakete und Péckchen per DHL direkt an eine fiir Sie
glinstig gelegene Filiale schicken. Wir benachrichtigen Sie, sobald die

Sendung da ist. Alle teilnehmenden Postfilialen/DHL Paketshops und die
notwendige Gestaltung der Adresse finden Sie unter www.dhl.deffiliale.

DHL Wunschtag

Die DHL Paketankiindigung hat Sie tiber den voraussichtlichen Zustelltag
informiert, Sie sind am betreffenden Tag aber nicht zu Hause?

Uber www.dhl.de/wunschtag kdnnen Sie ganz einfach die Zustellung
(montags bis samstags) um bis zu 6 Werktage verschieben.

DHL Wunschort

Geben Sie uns einfach einen Wunschort bei Ihnen zu Hause an, an dem
wir lhre Sendung fir Sie hinterlegen oder abholen diirfen, wenn Sie einmal
nicht zu Hause sind (z. B. Ihre Garage oder einen anderen trockenen und
nicht einsehbaren Ort auf lhrem Grundstiick).

DHL Wunschnachbar

Wahlen Sie lhren Wunschnachbarn aus lhrer unmittelbaren Nachbarschaft,
d. h.im gleichen Haus oder direkt nebenan, aus, bei dem wir Ihre Sendung
abgeben diirfen, wenn wir Sie zu Hause nicht antreffen.

DHL Paketankiindigung

Informieren Sie sich jederzeit {iber die geplante Lieferung Ihrer Pakete,
entweder per E-Mail oder als Push-Mitteilung in der DHL Paket App. So
konnen Sie den Empfang der Pakete auch kurzfristig Ihren Bediirfnissen
anpassen und den Liefertag oder -ort andern.

DHL Paketkasten

Empfangen Sie Pakete direkt vor der Haustlr und kaufen Sie jetzt Ihren
personlichen Paketkasten! Auch lhre Retouren und andere freigemachte
Pakete kénnen Sie hier abholen lassen — ohne Mehrkosten!


www.dhl.de/filiale
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PAKETVERSAND MIT DHL

DHL Online Frankierung

Erstellen Sie lhre DHL Paketmarken tiber www.dhl.de/onlinefrankierung
einfach selbst und sparen Sie bei Paketen bis zu 2,00 € gegeniiber dem
Filialpreis. Die Bezahlung erfolgt online, zum Beispiel iiber PayPal.

Dariiber hinaus steht lhnen die DHL Online Frankierung auch iiber die
DHL Paket App fiir Smartphones und Tablets zur Verfiigung. Das Porto
fiir Packchen und Pakete innerhalb Deutschlands und der EU kann damit
online bezahlt werden.

Sie haben keinen Drucker? Lassen Sie Ihre Versandmarke in Postfilialen,
DHL Paketshops oder an DHL Packstationen ausdrucken. Zeigen Sie Ihre
Mobile Paketmarke (QR-Code) einfach auf lhrem Smartphone vor.

DHL Abgabestellen

Ihre DHL Packchen und DHL Pakete kdnnen Sie jederzeit bequem an einer
unserer zahlreichen Abgabestellen aufgeben und versenden:

— Postfiliale

— DHL Paketshop

— DHL Packstation: fiir Sendungen bis 60 cm x 35 cm x 35 cm (L x B x H)
— DHL Paketbox: fiir Sendungen bis 50 cm x 40 cm x 30 cm (L x B x H)

DHL Sendungsverfolgung

Informationen zum Status lhrer Sendung kénnen Sie jederzeit kostenlos im
Internet unter www.dhl.de abfragen. Hierzu einfach die Sendungsnummer
Ihres Pakets eingeben, die auf dem Einlieferbeleg oder der Einlieferquit-
tung steht.

TIPP Paketmitnahme: Nutzen Sie unseren kostenlosen
Service und geben Sie freigemachte Pakete und
Retourensendungen unseren DHL Zustellern
wahrend der Zustelltour einfach mit.
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DHL PACKCHEN!

DHL Packchen*

Kleinere, leichte Giiter kénnen Sie preiswert als DHL Packchen versenden.
Hochstgewicht: 2 kg.

DHL Packchen* D EU** Welt**
Packchen S bis 2 kg 3,79€ - -
Packchen M? bis 2 kg 4,50 € 9,00 € 16,00 €
Quaderform
MindestmaBe: 15cmx 11 ecmx1cm (LxBx H)
HochstmaBe Deutschland:
Péckchen S: 35ecmx25ecmx 10 cm (L x B x H)
Packchen M: 60cm x30cmx 15 cm (L x B x H)

HochstmaBe international: L + B + H = 90 cm, keine Seite langer als 60 cm

Rollenform

MindestmaBe: Lange 15 cm, Durchmesser 5 cm

HochstmaBe Deutschland: Lange 90 cm, Durchmesser 15 cm

HochstmaBe international: Lénge + zweifacher Durchmesser = 104 cm
Lange 90 cm, Durchmesser 15 cm

Fiir den Versand von Rollen muss bei DHL Packchen der GréBe M

zusatzlich ein Rollenzuschlag hinzugebucht werden (=Seite 75). DHL

Péackchen der GroBe S kénnen hingegen nicht als Rolle versandt werden.

HINWEIS  Bitte nutzen Sie fiir den Versand lhrer DHL Péackchen
die in lhrer Filiale der Deutschen Post erhaltlichen
Versandscheine.

TIPP 1 Sie versenden haufiger oder groBere Mengen? Dann
nutzen Sie die Vorziige der DHL Packchenmarken Sets.
Deutschlandweiter Versand schon ab 3,39 €. Mehr unter
www.dhl.de/setpreise (Versandkosten =>Seite 109).

GOGREEN  Ihre DHL Packchen werden deutschlandweit 100 %
klimaneutral verschickt — ohne zusatzliche Kosten fiir Sie!
Weitere Informationen zum Umweltschutzprogramm
von DHL unter www.dhl.de/gogreen.

! Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei.

2 Bei Zubuchung des Services Rolle wird das Packchen M Deutschland und EU umsatz-
steuerpflichtig und der Preis erh6ht sich somit um die gesetzliche Umsatzsteuer.

* Ein Produkt der Deutschen Post AG. Kein Sperrgut (=Seite 76), keine adressierten
schriftlichen Mitteilungen. Es gelten die AGB BRIEF NATIONAL bzw. AGB BRIEF
INTERNATIONAL in der jeweils aktuellen Fassung.

** Eine Ubersicht der Landergruppe EU fiir DHL Packchen finden Sie auf >Seite 74.
Die Landergruppe Welt fiir DHL Packchen umfasst alle Lander und Gebiete, die
nicht der Landergruppe EU zugeordnet sind.
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DHL PAKET'

DHL Paket*

DHL Pakete sind verpackte und adressierte Giiter bis 31,5 kg. Eine Frankie-
rung mit Briefmarken ist nicht zulassig. Im Falle eines Verlustes oder einer
Beschadigung besteht beim nationalen Versand eine Haftung bis 500 €

und beim internationalen Versand eine Transportversicherung bis 500 €.**

DHL Paket bis5kg  bis10kg bis20kg bis31,5kg
Deutschland 7,49 € 9,49 € - 16,49 €
EU Zone 1*** 17,99€  22,99€ 3399€ 4499¢€

Welt Zone 2*** 29,99 € 35,99 € 49,99 € 55,99 €

Zone 3*** 30,99 € 38,99 € 53,99 € 60,99 €
Zone 4*** 31,99 € 38,99 € 55,99 € 62,99 €
Zone 5*** 37,99 € 54,99 € 76,99 € 10599 €
Zone 6*** 38,99 € 52,99 € 72,99 € 98,99 €
Zone 7*** 43,99 € 59,99 € 9599€ 12599¢€
Zone 8*** 46,99 € 62,99€ 101,99€ 131,99€

Quaderform MindestmaBe: 15cmx11cmx1cm (Lx B x H)

HochstmaBe*: 120 cm x 60 cm x 60 cm (L x B x H)
Hochstgewicht: 31,5 kg

Rollenform  MindestmaBe: Léange 15 cm, Durchmesser 5 cm

HochstmaBe:  Lange 120 cm, Durchmesser 15 cm
Hochstgewicht: 5 kg

Fir den Versand von Rollen muss zusatzlich ein Rollenzuschlag hinzuge-
bucht werden (=Seite 75). Sendungen, welche die obigen HochstmaBe

liberschreiten, weder quader- noch rollenférmig sind oder keine stabile

Kartonverpackung haben, gelten als Sperrgut (-Seite 76).

HINWEIS Weitere Angebote wie das DHL Paket bis 2 kg finden Sie im

Internet unter www.dhl.de/onlinefrankierung. Sparen Sie
online bis zu 2,00 € pro DHL Paket gegeniiber dem Filialpreis!

*

! Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei, soweit zu den einzelnen
Preisangaben nichts Abweichendes angegeben ist.

2 Bei Zubuchung der Services Rolle, Nachnahme oder Sperrgut wird das Beforderungs-
entgelt umsatzsteuerpflichtig und erhdht sich somit um die gesetzliche Umsatzsteuer.

? Endpreis inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

4 Bereits bei Uberschreitung eines dieser HochstmaBe gilt die Sendung als Sperrgut

(z.B.70 cm x 65 cm x 30 cm). Fiir DHL Pakete bis 5 kg und bis 10 kg innerhalb

Deutschlands und in die EU betrdgt das max. GurtmaB (= Lénge + 2 x Breite + 2 x

Hohe) 300 cm. Bei einem GurtmaB (iber 300 cm (bis 360 cm) sind diese Pakete mit der

DHL Paketmarke bis 31,5 kg (Deutschland) bzw. bis 20 kg (EU) freizumachen.

Ein Produkt der Deutschen Post AG. Es gelten die AGB PAKET/EXPRESS NATIONAL

bzw. die AGB PAKET INTERNATIONAL in der jeweils aktuellen Fassung.

Abschnitt 7 der AGB PAKET INTERNATIONAL sowie die Broschiire , Transportversiche-

rung” regeln im Ubrigen die Transportversicherung. Eine héhere Versicherung fiir DHL

Pakete International bietet der Service Hoherversicherung International (-Seite 78).

* Eine Ubersicht der Landergruppe EU und der Zonen 2-8 fiir DHL Pakete finden Sie auf
->Seite 74. Die detaillierte Zuordnung aller Lander zu ihren Entgeltzonen finden Sie
ab ->Seite 84. Versandmodalitaten wie Haftung, Hochstgewichte, Services, Laufzeiten
etc. sind landerspezifisch und kdnnen bei lhrer Filiale der Deutschen Post erfragt oder
im Internet unter www.dhl.de/international abgerufen werden.

*

*
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DHL PAKET

DHL Paket

Pakete konnen, abweichend von Ziffer 4 Abs. 2 der AGB PAKET/EXPRESS
NATIONAL, auch durch den vom Zusteller dokumentierten Einwurf in eine
fir den Empfanger bestimmte und ausreichend aufnahmefahige Vorrich-
tung fiir den Empfang von Sendungen zugestellt werden.

DHL Reisegepack*

Als DHL Reisegepack konnen Sie lhre Koffer oder Reisetaschen deutsch-
landweit bis 120 cm x 60 cm x 60 cm (L x B x H) und bis 31,5 kg
vorausschicken. Die Frankierung erfolgt unabhéngig vom Gewicht des
Gepackstiicks mit der DHL Paketmarke bis 31,5 kg. GroBere Gepack-
stiicke? >Seite 76.

DHL Reisegepack* D EU Welt
16,49 € - =

GOGREEN Ihre DHL Pakete werden deutschlandweit 100 %
klimaneutral verschickt — ohne zusatzliche Kosten fiir Sie!
Weitere Informationen zum Umweltschutzprogramm
von DHL unter www.dhl.de/gogreen.

! Endpreis inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.
* Ein Produkt der Deutschen Post AG. Es gelten die AGB PAKET/EXPRESS NATIONAL in
der jeweils aktuellen Fassung.
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DHL PAKETMARKEN SETS!

Versenden Sie haufiger Pakete? Dann nutzen Sie unsere DHL Paketmarken
Sets und sparen Sie bis zu 22 % gegeniiber dem Einzelkauf.

DHL Paketmarken* bisg kg EU t:iszgnlfg; o
3er-Set - 49,17 €
10er-Set 69,90 € 154,90 €
50er-Set 324,50 € 749,50 €
100er-Set 609,00 €? 1.399,00 €

Bestellen: Die DHL Paketmarken Sets konnen Sie auch einfach online oder
per Fax bestellen (Versandkosten =>Seite 109):

Internet:  https://shop.deutschepost.de/paketversand

Fax: 0228 28609530 (Ortsnetz-Faxnummer fir die Bestellung von
DHL Paketmarken)

TIPP 1  DHL Paketmarken Deutschland und EU gibt es auch fiir hohere
Gewichtsstufen in den giinstigen Sparsets. Mehr Infos unter
www.dhl.de/setpreise.

TIPP 2 Sie konnen lhr bereits freigemachtes Paket auch abholen
lassen. Mehr Infos zur Abholung =>Seite 80.

TIPP 3 Werden Sie DHL Geschaftskunde: Schon ab 200 Paketen im
Jahr erhalten Sie ein attraktives Angebot von uns. Einfach
anmelden unter www.dhl.de/kundewerden.

! Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei.

2 Nur in allen groBeren Filialen der Deutschen Post sowie iiber Internet und DHL
Servicenummer (Fax).

3 Nur im Internet (https://shop.deutschepost.de/paketversand) oder tiber die DHL
Servicenummer (Fax) erhaltlich.

* Ein Produkt der Deutschen Post AG. Es gelten die AGB PAKET/EXPRESS NATIONAL
bzw. die AGB PAKET INTERNATIONAL in der jeweils aktuellen Fassung.

** Zone 1: Européaische Union — Belgien, Bulgarien, Danemark (auBer Farder, Gronland),
Estland, Finnland (auBer Alandinseln), Frankreich (auBer tiberseeische Gebiete und
Departements), Griechenland (auBer Berg Athos), GroBbritannien (auBer Kanalinseln),
Irland, Italien (auBer Livigno und Campione d'ltalia), Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Monaco, Niederlande (auBer auBereuropaische Gebiete),
Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien
(auBer Kanarische Inseln, Ceuta und Melilla), Tschechische Republik, Ungarn, Zypern
(Republik, auBer Nordteil)

Zone 2: Schweiz; Zone 3: Rest Europa (ohne Schweiz und Russische Foderation);
Zone 4: Russische Fderation; Zone 5: Vereinigte Staaten von Amerika (USA);
Zone 6: Nordamerika (ohne USA), Nordafrika, Naher Osten, Teile Asiens; Zone 7:
China, Volksrepublik; Zone 8: Asien (ohne Volksrepublik China), Lateinamerika,
Mittel- und Siidafrika, Australien, Ozeanien

Die detaillierte Zuordnung aller Lander zu ihrer Entgeltzone finden Sie ab Seite 84.
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SERVICES FUR DEN PACKCHEN-/PAKETVERSAND'

Rolle?

Wir beférdern auch Rollen. Hierfiir muss zusétzlich ein Rollenzuschlag
hinzugebucht werden. Wiegt die Rolle mehr als 5 kg oder lberschreitet sie
die Lange von 120 cm bzw. im Durchmesser 15 cm, gilt die Sendung als
Sperrgut =>Seite 76; in diesem Fall entfallt der Rollenzuschlag.

Rolle D EU Welt
+1,79€ +1,79€ +1,79€

Nachsendeservice

Sie konnen sich lhre DHL Packchen und DHL Pakete im Inland (nicht ins
Ausland) nachsenden lassen. Zusatzlich zur Grundpauschale fiir den
NACHSENDESERVICE (=Seite 34) fallt fiir jedes nachgesandte DHL
Péckchen oder DHL Paket das genannte Entgelt an. Gilt nicht fiir Express-
Sendungen (=>Seiten 86 ff.).

Nachsendeservice D EU Welt
6,99 € - -

Einziehungsentgelt

Ist ein DHL Péckchen oder DHL Paket nicht oder nicht vollstandig frankiert,
kann die Deutsche Post die Annahme verweigern oder die Sendung
zuriickgeben bzw. zur Abholung bereithalten oder ohne Benachrichtigung
des Absenders befordern. Der Absender ist zur Zahlung verpflichtet. Bei der
Beforderung der Sendung an den Empfanger kann dieser das Entgelt
anstelle des Absenders bezahlen. Bei nicht vollstandiger Frankierung wird
ein Nachentgelt (= fehlendes Porto + Einziehungsentgelt) berechnet:

Einziehungsentgelt (je Einzelsendung) D Internat.
Bei nicht vollstandiger Frankierung +2,00€ +2,00€

Bei Sendungen mit ungiiltiger, gefalschter oder manipulierter Packchen-
frankierung oder DHL Paketmarke wird ein Pauschalentgelt erhoben:

Pauschalentgelt (je Einzelsendung) D Internat.
Bei Ungiiltigkeit/Falschung/Manipulation +18,00€ +18,00€

Vorausverfiigung (nur DHL Packchen International)*

Beim internationalen Versand stellt der Vermerk ,Bei Unzustellbarkeit
zuriick” (eine sogenannte ,Vorausverfiigung”, =>Seite 112) sicher, dass
ein von Ihnen versandtes DHL Packchen an Sie zuriickgeht, wenn es nicht
zustellbar ist. Vermerken Sie dies bitte auf der Aufschriftseite der Sendung
in einer im Bestimmungsland bekannten Sprache. Wichtig: Im Ausland
unzustellbare Sendungen ohne einen solchen Vermerk werden von der
Postgesellschaft des Bestimmungslandes nicht zuriickgesandt!

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei, soweit zu den einzelnen
Preisangaben nichts Abweichendes angegeben ist.

2 Bei Zubuchung des Services Rolle wird das Beforderungsentgelt von Packchen und
Paketen bis 5 kg Deutschland und EU umsatzsteuerpflichtig und erhoht sich somit um
die gesetzliche Umsatzsteuer.

3 Endpreis inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

* Néhere Informationen zu Vorausverfiigungen fiir Paket International Seite 77.
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SERVICES FUR DEN PAKETVERSAND!

Sperrgut*

Als Sperrgut gelten Sendungen, die

— die PaketmaBe (=>Seite 72) liberschreiten oder in Rollenform mehr
als 5 kg wiegen,

— weder quader- noch rollenfdrmig sind,

— abstehende Teile aufweisen oder

— keine formstabile Verpackung aus Pappe oder Papier haben.

Sperrgut* D EU Welt
+26,78€* +29,75€ +30,00 €
HoéchstmaBe
Quaderform: Lange 200 cm, GurtmaB (= Lange + 2 x Breite + 2 x Hohe)
bis 360 cm

Rollenform:  Lénge 200 cm, Durchmesser 60 cm, Lange plus gemessener
Umfang zusammen bis 360 cm

Reisegepackstiicke gelten deutschlandweit als Sperrgut, wenn sie die
HochstmaBe 120 cm x 60 cm x 60 cm (L x B x H) iberschreiten.
Verpackungsform und -materialien sind hierbei unerheblich (=Seite 73).
Zusétzlich zu dem gewichtsabhangigen Paketentgelt fallt dann der
Zuschlag fiir Sperrgut an.

Unfrei (Pauschalentgelt)

Mit dem Service Unfrei konnen Sie Ihr Paket auf Kosten des Empféngers
versenden. Der Empfanger bezahlt die Versandkosten von 18,00 € bei
Erhalt der Sendung. Verweigert der Empfanger jedoch die Zahlung (und
somit die Annahme des Pakets), wird das Paket an Sie zuriickgesandt
und Sie bleiben zur Zahlung der Versandkosten verpflichtet.

Unfrei (Pauschalentgelt) D EU Welt
(inkl. Beforderung bis 31,5 kg) 18,00 € - -

! Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei, soweit zu den einzelnen
Preisangaben nichts Abweichendes angegeben ist.

2 Endpreis inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer: Bei Zubuchung des Services Sperrgut wird das
Beforderungsentgelt von Paketen bis 10 kg Deutschland und EU umsatzsteuerpflichtig
und erhéht sich somit um die gesetzliche Umsatzsteuer.

3 Endpreis inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

* Bitte beachten Sie, dass der Service Sperrgut nicht in alle Lander moglich ist.
Hochstgewicht und HochstmaB im internationalen Versand sind landerindividuell.
Auskiinfte erhalten Sie in Ihrer Filiale der Deutschen Post oder im Internet unter
www.dhl.de/laenderinfo.
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SERVICES FUR DEN PAKETVERSAND!

Transportversicherung (nur DHL Paket National)

Versicherung gegen Verlust oder Beschadigung (nur Giiterschaden) bis zur

Summe von 2.500 € oder 25.000 € je DHL Paket (Stiick). Eine Versiegelung

oder ein sonstiger auBerer Hinweis auf den wertvollen Inhalt ist nicht zulas-
sig. Bitte beachten Sie auch die zulassigen Wertgegenstande, =>Seiten 82 f.

Im Ubrigen gelten Abschnitt 7 der AGB PAKET/EXPRESS NATIONAL und die
Broschiire , Transportversicherung”.

Transportversicherung D EU Welt
bis zur Summe von 2.500 € + 6,00 € - =
bis zur Summe von 25.000 € +18,00 € - -

Vorausverfiigung (nur DHL Paket International)

Mit einer Vorausverfiigung (->Seite 113) kdnnen Sie bestimmen, ob lhr
DHL Paket International bei Unzustellbarkeit zuriickgesandt wird. Nicht fiir
DHL ExpressEasy International (=Seite 89) mdglich. Riicksendeentgelt
wird nur fallig, wenn die Sendung tatsachlich an Sie zurlickgesandt wird.

Vorausverfiigung (DHL Paket) D EU Welt

Riicksendung mit Lufttransport?* - 20,00€  20,00€
Riicksendung mit Landtransport?* - 10,00€ 10,00 €
Preisgabe - 0,00 € 0,00 €

HINWEIS Falls der Absender eine schriftliche Empfangsbestatigung
bendtigt, kann ein entsprechender Nachweis beim DHL
Kundenservice angefragt werden.

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei, soweit zu den einzelnen
Preisangaben nichts Abweichendes angegeben ist.

2 Bei zuriickgesendeten Paketen aus der EU mit einem Gewicht tiber 10 kg oder mit einem
GurtmaB (Lange + 2 x Breite + 2 x Hohe) tiber 300 cm oder mit dem Service Rolle,
Sperrgut und/oder Nachnahme (unabhéngig vom Gewicht) ist der Service Vorausverfii-
gung umsatzsteuerpflichtig—Riicksendung mit Lufttransport: 23,80 € (inkl. gesetzlicher Um-
satzsteuer); Riicksendung mit Landtransport: 11,90 € (inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer).

* Die Postgesellschaft im Zielland bestimmt die Beforderungsart fiir die Riicksendung.
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SERVICES FUR DEN PAKETVERSAND!

Premium (nur DHL Paket International)

Ihr DHL Paket International wird auf dem schnellstmdglichen Weg ins
Ausland befordert.

Aufpreis Premium  bis5kg  bis10kg  bis20kg bis 31,5kg

EU Zone 1* = - = -

Welt Zone2* +750€ +13,00€ +19,00€ +24,00€
Zone3* +750€ +13,00€ +19,00€ +24,00€
Zone4*  +750€ +13,00€ +19,00€ +24,00€
Zone5* +16,00€ +3400€ +66,00€ +90,00€
Zone6* +16,00€ +34,00€ +66,00€ +90,00€
Zone7* +22,00€ +46,00€ +8500€ +120,00€
Zone 8% +22,00€ +46,00€ +8500€ +120,00€

Bringen Sie bitte den Premium Aufkleber auf der Sendung an. Der Service
Premium ist fiir DHL Pakete International in die Zonen 2-8 verfiigbar.*

TIPP  Wenn es noch schneller gehen soll, kommt DHL ExpressEasy
International infrage, >Seite 89.

Hoherversicherung International (nur DHL Paket International)

Jedes DHL Paket International ist bei Verlust oder Beschadigung bis 500 €
versichert. Mit dem Service Hoherversicherung International kdnnen Sie
dartiber hinaus eine Transportversicherung bis zu einer Summe von
maximal 5.000 € fiir den Fall eines Verlustes oder einer Beschadigung
vereinbaren.

Hoherversicherung International
Grundentgelt bis 1.000 € Versicherungssumme + 14,00 €
Entgelt je weitere 1.000 € Versicherungssumme + 14,00 €

Der Service Hoherversicherung International ist nicht in alle Lander
maglich. Nahere Auskiinfte dazu erhalten Sie in Ihrer Filiale der Deutschen
Post oder unter www.dhl.de. Im Ubrigen gelten Abschnitt 7 der AGB PAKET
INTERNATIONAL und die Broschiire , Transportversicherung”.

DHL Pakete mit dem Service Hoherversicherung International diirfen nicht
versiegelt oder speziell gekennzeichnet werden. Bitte beachten Sie zudem
die Bestimmungen zum Versand von Valoren (=Seiten 82 f.) und die
Einfuhr- und Zollvorschriften der Ziellander.

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei.

* Die Entgeltzonen im Uberblick: siehe FuBnote auf >Seite 74.
Die detaillierte Zuordnung aller Lander zu ihren Entgeltzonen finden Sie ab
->Seite 84. Informationen zu den landerspezifischen Laufzeiten erhalten Sie
unter www.dhl.de/laenderinfo.



DHL - Paket und Packchen 79

ONLINE-SERVICES FUR DEN PAKETVERSAND

HINWEIS  Die folgenden Services kénnen nur online tber
www.dhl.de/onlinefrankierung beauftragt werden.
Die aktuellen Preise finden Sie auf www.dhl.de/preise.

Alterssichtpriifung

Der Service Alterssichtpriifung hilft dabei, dass Ihre Pakete nicht an
Minderjéhrige (bzw. Personen unter 16 Jahren) iibergeben werden.*

Nachnahme'

Beim Service Nachnahme erhalt der Empfanger das DHL Paket erst nach
Bezahlung des angegebenen Nachnahme Betrags. Der eingezogene Nach-
nahme Betrag wird auf das von Ihnen angegebene Konto liberwiesen. Der
Nachnahme Betrag von maximal 3.500 € national bzw. maximal 1.000 €
international wird in der Regel in bar eingezogen. Verweigert der Empfan-
ger die Zahlung des Nachnahme Betrags, so gilt das Paket als unzustellbar
und wird an Sie zurlickgesandt (international nur bei entsprechender
Vorausverfiigung, =Seite 77). Das Nachnahme Entgelt ist auch in diesem
und anderen Fallen zu bezahlen, in denen der Nachnahme Betrag aus
Griinden nicht eingezogen werden kann, die die Deutsche Post nicht zu
vertreten hat. Bitte beachten Sie, dass Nachnahme nicht in alle Lander
moglich ist. Auskunft dazu erhalten Sie unter www.dhl.de/laenderinfo.

DHL Wunschzeit

Buchen Sie beim Kauf eines Paketes in der Online Frankierung ein
gewiinschtes Zeitfenster fiir eine Abendzustellung beim Empfénger dazu,
sofern sich die Empfangeradresse innerhalb eines Ballungsgebietes in
Deutschland befindet. Sie haben die Mdglichkeit, zwischen zwei Zustell-
zeitfenstern auszuwahlen: 18.00 bis 20.00 und 19.00 bis 21.00 Uhr.

Das Datum der Zustellung ist abhangig von der Einlieferungszeit und ggf.
dem Einlieferungsort (Filiale, DHL Packstation, DHL Paketshop etc.) der
Sendung. Wenn Sie auch den Zustelltag auswahlen mochten, dann buchen
Sie zusatzlich den Service DHL Wunschtag (=>Seite 69).

Versicherung bis 50 € (nur DHL Péackchen International)

Mit dem Service Versicherung bis 50 € kdnnen Sie Ihr DHL Packchen
International bis 50 € gegen einen Verlust oder eine Beschadigung
versichern. Zusatzlich haben Sie die Mdglichkeit der Sendungsverfolgung.

' Bei Zubuchung des Services Nachnahme wird das Beférderungsentgelt von Paketen bis
10 kg Deutschland und EU umsatzsteuerpflichtig und erhoht sich somit um die
gesetzliche Umsatzsteuer.

* DHL Gbernimmt keine Verantwortung und Gewahr dafiir, dass der Service Alterssicht-
priifung besondere gesetzliche Anforderungen tber die Auslieferung der Sendungen
(z. B. Jugendschutzgesetz) erfiillt. Es liegt in der Verantwortung des Absenders, die
Versand- und Dokumentationsart zu wéhlen, die den gesetzlichen Anforderungen an
den Sendungsinhalt entspricht.
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DHL ABHOLUNG'

DHL Abholservice*

Der DHL Abholservice beinhaltet die Abholung von DHL Packchen und
DHL Paketen innerhalb Deutschlands.

Uber die DHL Online Frankierung kénnen Sendungen per Internet frankiert,
bezahlt und mit einer Abholung beauftragt werden. Buchung online Gber
www.dhl.de/onlinefrankierung.

Die Abholung kann an einem beliebigen Werktag (montags bis samstags)
erfolgen. Es stehen folgende Varianten zur Auswahl:
Abholung ohne Zeitfenster

Zwischen 8 und 20 Uhr 3,00 €
Ab vier Sendungen pro Warenkorb ist die Abholung kostenlos.

Abholung mit Zeitfenster
Zwischen 8 und 13 Uhr 6,00 €
Zwischen 12 und 17 Uhr 6,00 €

DHL Abholset*

Mit den DHL Abholsets konnen Sie lhren Abholauftrag bequem telefonisch
oder online erteilen. Die DHL Abholsets erhalten Sie im Shop der
Deutschen Post unter https://shop.deutschepost.de/paketversand
(Versandkosten =>Seite 109).

DHL Abholset
3er-Set 12,00 €2

! Alle Preise sind Endpreise und inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.
2 Es kénnen maximal 20 Sendungen pro Abholauftrag eingestellt werden.
* Ein Produkt der Deutschen Post AG.

Es gelten die AGB PAKET/EXPRESS NATIONAL in der aktuellen Fassung.
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VERPACKUNGEN'

DHL Urnenversand

Fir den Versand von Aschekapseln innerhalb Deutschlands und weltweit
wurde eine hochwertige Spezialkartonage von DHL entwickelt.*

Sie schiitzt den unersetzbaren und deshalb so wertvollen Inhalt der
Aschekapseln. Von der Nutzung anderer Verpackungen wird wegen deren
mangelnder Eignung abgeraten.

Die Spezialkartonage ist beim ,DHL Urnenversand EU & Welt" inklusive
und kann fiir den deutschlandweiten Versand separat dazubestellt werden:
https://shop.deutschepost.de/dhl-urnenversand.

Beim Urnenversand ist eine individuelle Abholung inklusive. Eine Ein-
lieferung in eine Filiale oder iiber eine DHL Packstation ist nicht méglich.

DHL Packset**

DHL Packsets sind praktische und stabile Kartonagen inkl. Klebestreifen
(auBer bei GroBe XS) fiir den einfachen Versand Ihrer DHL Pakete und DHL
Péckchen. Die DHL Packsets erhalten Sie in allen teilnehmenden Filialen
der Deutschen Post oder unter https:/shop.deutschepost.de/paketversand.

DHL Packset** Standard  Sonderedition
XS (22,5x14,5x 3,5 cm) 1,49 € -

S (250x17,5x10,0 cm) 1,69 € 1,79€

M (37,5x30,0x13,5cm) 1,99 € 2,19€

L (45,0x35,0x20,0cm) 2,49 € -

F  (38,0x12,0x 12,0 cm; fiir Flaschen) 2,49 € -

Die MaBe (L x B x H) sind AuBenmaBe. Abweichungen bis ca. 9 mm kdnnen
aus produktionstechnischen Griinden auftreten.

TIPP 1 Fiir besondere Anlasse wie Geburtstage oder Weihnachten
gibt es die DHL Packsets auch als bunte Sondereditionen
mit wechselnden saisonalen Motiven. Informieren Sie
sich in lhrer Filiale der Deutschen Post oder unter
https://shop.deutschepost.de/paketversand.

TIPP 2 Bendtigen Sie groBere Mengen? Die DHL Packsets im Standard-
design gibt es auch in 50er-Gebinden (ohne Klebestreifen).
Diese konnen Sie auf https://shop.deutschepost.de/paketversand
(Versandkosten =>Seite 109) bestellen.

DHL Kartonagen und Versandzubehor

Unter https://shop.deutschepost.de/paketversand erhalten Sie
Kartonagen und Sonderverpackungen, u. a. auch fiir Flaschen
(Versandkosten =>Seite 109).

' Alle Preise sind Endpreise und inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

* Der internationale Urnenversand ist nicht in alle Lander mdglich. Bitte beachten
Sie hierbei die unterschiedlichen Einfuhr- und Transportbedingungen
(https://shop.deutschepost.de/dhl-urnenversand).

** Ein Produkt der Deutschen Post AG.
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ZULASSIGE WERTGEGENSTANDE

Zulassige Inhalte im nationalen Paket- und Express-Versand
und internationalen Paketversand

Hoherwertige Gegenstande (Valoren Klasse ) sind bis zu einem Hochst-
wert von 25.000 € pro DHL Paket bzw. pro DHL Express Sendung zulassig.
Hohere Werte als 25.000 € pro DHL Paket bzw. pro DHL Express Sendung
sind generell unzulassig.

Die nachfolgend aufgefiihrten Wertpapiere und anderen Wert-
gegenstande (Valoren Klasse Il) sind nur bis zu einem tatsachlichen
Wert von 500 € pro DHL Paket bzw. pro DHL Express Sendung
zulassig:

Wertpapiere, d. h. bank- und geldwerte Papiere, fiir die im Schadensfall
keine Sperrung sowie kein Aufgebots- und Ersatzverfahren durch-
gefiihrt werden kann und die leicht auf Dritte Gibertragbar sind,
zum Beispiel:

e Giiltige Briefmarken (inlandische und ausléndische)

e Dividendengutscheine (auch entwertete)

¢ Gewinnanteilsscheine

e Eintrittskarten und Fahrkarten (iibertragbar)

e Gutscheine, Coupons (auch entwertete)

e Schecks, deren Einldsung garantiert ist, und Blankoreiseschecks
e Steuerbanderolen, Zinsscheine (auch entwertete)

Weitere Wertgegenstande:

e Bargeld, d. h. giiltiges Papier- und Miinzgeld (inléndisch und
auslandisch), Sorten

e Scheckkarten

e Kreditkarten

¢ Andere Zahlungsmittel

e Giiltige Telefonkarten (inléndische und auslandische)

e Pay-TV-Karten

e Edelmetalle (neu, gebraucht oder defekt), z. B. Gold, Silber, Platin,
als Barren, Goldnuggets, Gold- und Silbermiinzen oder Draht aus
Edelmetall

o Schmuck (z. B. aus Perlen, Korallen, Bernstein)

e Verarbeitetes Zahngold

e Uhren

e Edelsteine

e Kunstgegenstande, Gemalde und Antiquitéten, Unikate und sonstige
Kostbarkeiten (z. B. Sammlerobjekte, die einen Sammlerwert besitzen,
wie z. B. Briefmarken, Miinzen, Figuren etc.)
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ZULASSIGE WERTGEGENSTANDE

Im nationalen Versand Paket und Express sind alle Valoren der
Klasse Il auf eine Einlieferung von 500 € pro Empfénger und Tag
beschrénkt, auch wenn es sich um mehrere Sendungen handelt.

Im internationalen Paketversand sind auBerdem bis zu einem Wert
von 25.000 € zulassig:

— Schmuck (z. B. aus Perlen, Korallen, Bernstein), Uhren
— Edelsteine

— Kunstgegenstande, Gemalde, Antiquitaten, Unikate und sonstige
Kostbarkeiten (z. B. Sammlerwertgegenstande wie ungiiltige
Sammlerbriefmarken, -miinzen [ohne Edelmetallanteil], -banknoten
und -telefonkarten)

Beim gemeinsamen Versand von Gegenstanden der Valorenklassen
1 und Il in einem DHL Paket bzw. in einer DHL Express Sendung darf der
Werthdchstbetrag von insgesamt 25.000 € nicht {iberschritten werden.
Der Wert der enthaltenen Valoren der Klasse Il darf insgesamt 500 €

nicht tberschreiten. Die Bestimmungen gelten generell fiir DHL Pakete
National und nationale DHL Express Sendungen sowie fiir DHL Pakete
International und Weltpakete (sie gelten nicht fiir internationale
Express-Sendungen und DHL Europaket).

Die Beschrankungen gelten unabhéngig davon, ob fiir die Sendungen eine
Transportversicherung durch DHL und/oder den Absender abgeschlossen
wird oder nicht.
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ENTGELTZONEN UND ZIELLANDER

Die Entgelte fiir den internationalen Paketversand (=Seite 72) und fiir
den Service Premium (=>Seite 78) richten sich danach, in welcher der acht
Entgeltzonen das Zielland liegt.

ZONE

o

W 00 00 0O W OO 0 — WO OO — 0000 — 00 00 OO OO O OO0 OO 0O WOoO W WwWo

~N 00 W 0O O — 00 O O

ZIELLAND

Afghanistan
Agypten
Alandinseln (F1)
Albanien
Algerien
Andorra
Angola
Anguilla
Antigua u. Barbuda
Aquatorialguinea
Argentinien
Armenien
Aruba
Ascension
Aserbaidschan
Athiopien
Australien
Azoren (PT)
Bahamas
Bahrain
Balearen (ES)
Bangladesch
Barbados
Belarus

Belgien

Belize

Benin

Berg Athos (GR)
Bermudas
Bhutan

Bolivien
Bosnien und
Herzegowina
Botsuana
Brasilien

Brunei Darussalam
Bulgarien
Burkina Faso
Burundi

Ceuta u. Melilla (ES)
Chile

China, Volksrep.

ZONE

8

8
8
1

o o

- w — 00 W 00 W 0 0 O —_ — 00 W 00 O — 0 O O

0 00 00 0O 0O o

ZIELLAND

Cook-Inseln

Costa Rica

Cote d'lvoire
Danemark (auBer
Faroer u. Gronland)
Dominica
Dominikanische
Republik
Dschibuti

Ecuador

El Salvador

Eritrea

Estland

Eswatini
Falklandinseln
Faroer (DK)
Fidschi

Finnland (auBer
Alandinseln)
Frankreich (auBer
liberseeische Gebie-
te u. Departements)
Franz.-Guayana
Franz.-Polynesien
Gabun

Gambia

Georgien

Ghana

Gibraltar

Grenada
Griechenland (auBer
Berg Athos)
Gronland (DK)
GroBbritannien
(inkl. Isle of Man,
auBer Kanalinseln)
Guadeloupe
Guam

Guatemala
Guinea
Guinea-Bissau
Guyana

ZONE

o) W — 00 00 0 00 O O O

—_

00 — W — 00 00 00 00 00 00 ©O CO OO 00 O OO0 W W ©O) GO 0O OO O OO OY OO O ©O

ZIELLAND
Haiti
Honduras
Hongkong
Indien
Indonesien
Irak
Iran
Irland
Island
Israel (inkl. Gaza
und Khan Yunis)
Italien (auBer
Livigno und
Campione d'ltalia)
Jamaika
Japan
Jemen
Jordanien
Jungferninseln (GB)
Jungferninseln (US)
Kaimaninseln
Kambodscha
Kamerun
Kanada
Kanalinseln (GB)
Kanar. Inseln (ES)
Kap Verde
Kasachstan
Katar
Kenia
Kirgisistan
Kiribati
Kolumbien
Komoren
Kongo, Dem. Rep.
Kongo, Republik
Korea, Nord
Korea, Siid
Korsika (FR)
Kosovo
Kroatien
Kuba
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ENTGELTZONEN UND ZIELLANDER

ZONE

©o

w — W o 0 oY = 0
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ZIELLAND

Kuwait

Laos

Lesotho
Lettland
Libanon

Liberia

Libyen
Liechtenstein
Litauen

Livigno und Cam-
pione d'ltalia (IT)
Luxemburg
Macau
Madagaskar
Madeira (PT)
Malawi
Malaysia
Malediven

Mali

Malta

Marokko
Marshallinseln
Martinique
Mauretanien
Mauritius
Mazedonien
Mexiko
Mikronesien
Moldau
Monaco
Mongolei
Montenegro
Montserrat
Mosambik
Myanmar
Namibia

Nauru

Nepal
Neukaledonien
Neuseeland
Nicaragua
Niederl. Antillen
Niederlande (auBer
auBereurop. Geb.)
Niger

ZONE

o) 00 —m 00 W

— 00 — — 00 00 00 00 W O N — 00 00 W 0O O O O &~ — 00 0 0 — — 00 O O O 00 ©o

ZIELLAND
Nigeria
Nordirland
Nordl. Marianen
(Us)

Norwegen
Oman
Osterreich
Pakistan
Palastinensische
Gebiete
Panama
Papua-Neuguinea
Paraguay

Peru

Philippinen
Pitcairn

Polen

Portugal

Puerto Rico
Réunion
Ruanda
Rumanien

Russ. Foderation
Salomonen
Sambia

Samoa

Samoa (US)

San Marino

Sao Tomé u. Principe
Saudi-Arabien
Schweden
Schweiz
Senegal

Serbien
Seychellen
Sierra Leone
Simbabwe
Singapur
Slowakei
Slowenien
Somalia
Spanien (auB. Kanar.
Ins., Ceuta + Melilla)
Sri Lanka

St. Helena

ZONE

8
8
6
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ZIELLAND

St. Kitts und Nevis
St. Lucia

St. Pierre und
Miquelon

St. Vincent
Siidafrika

Sudan

Siidsudan
Suriname

Syrien
Tadschikistan
Taiwan

Tansania

Thailand
Timor-Leste

Togo

Tonga

Trinidad u. Tobago
Tristan da Cunha
Tschad
Tschechische Rep.
Tunesien

Tirkei
Turkmenistan
Turks- u.
Caicosinseln
Tuvalu

Uganda

Ukraine

Ungarn

Uruguay
Usbekistan
Vanuatu
Vatikanstadt
Venezuela
Vereinigte
Arabische Emirate
Vereinigte Staaten
von Amerika (USA)
Vietnam

Wallis und Futuna
Zentralafrikan. Rep.
Zypern (auBer
Nordteil)

Zypern (Nordteil)
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DHL EXPRESSEASY NATIONAL'

Mit DHL ExpressEasy erfolgt die Zustellung lhrer Sendung innerhalb
Deutschlands bereits am nachsten Tag (montags—freitags)* — ganz Eiliges
stellen wir sogar vor 9.00, vor 10.00 oder vor 12.00 Uhr zu.**

Im Falle eines Verlustes oder einer Beschadigung besteht eine Haftung bis
500 €. Der klimaneutrale Versand mit GoGreen ist inklusive.

DHL ExpressEasy National

bis 5009 11,90 €
iiber 500 g bis 1.000 g 12,90 €
tiber 1.000 g bis 2.000 g 14,90 €
tber  2kg bis 5kg 20,90 €
tiber  5kg bis 10kg 25,90 €
tber 10kg bis 20kg 30,90 €
iber 20kg bis 31,5 kg 45,90 €
Zustelloptionen
vor 9.00 Uhr +24,90 €
vor 10.00 Uhr +12,90 €
vor 12.00 Uhr +4,90 €

MindestmaBe: 10 cm x 7 cm (L x B)
HochstmaBe: 120 cm x 60 cm x 60 cm (L x B x H)

DHL ExpressEasy National ist ein Produkt der Deutschen Post AG.

TIPP Sie suchen eine Filiale der Deutschen Post in lhrer Nahe,
die Ihre DHL Express Sendung annimmt?
Unter www.postfinder.de finden Sie bequem und schnell
die nachstgelegene Filiale.

HINWEIS Informationen zu den zulassigen Wertgegenstanden fiir
nationale DHL Express Sendungen finden Sie auf den
->Seiten 82 f.

' Alle Preise sind Endpreise und inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.
* Zustellung gegen Aufpreis auch samstags méglich.
Bitte beachten Sie die Versandschlusszeiten der jeweiligen Filiale der Deutschen Post.
** Die Wahl von Zustelloptionen ist bei der Zustellung auf eine deutsche Insel nicht
moglich.
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DHL EXPRESSEASY PREPAID NATIONAL'

Mit den bereits freigemachten DHL ExpressEasy Prepaid National
Produkten sind Sie flexibel und jederzeit versandbereit. lhre Sendung wird
bereits am nachsten Tag (montags—freitags)* zugestellt — bei ganz eiligen
Prepaid-Sendungen kdnnen Sie bei der Einlieferung in einer Filiale der
Deutschen Post eine Zustellung vor 9.00, vor 10.00 oder vor 12.00 Uhr**
wahlen. Auf Wunsch holen wir Ihre Prepaid-Sendung auch gerne bei
Ihnen ab.*** Im Falle eines Verlustes oder einer Beschadigung besteht
eine Haftung bis 500 €. Der klimaneutrale Versand mit GoGreen ist
inklusive.

Die Versandtasche eignet sich fiir den eiligen Versand von Dokumenten
und Kleinteilen — ohne Gewichtsbeschrankung.

Die Versandmarke ist fiir den Versand von Waren bis 5 kg geeignet — mit
Zusatzmarken auch bis 20 kg.

Mit Zusatzmarken kann eine Abholung beauftragt und/oder das Maximal-
gewicht der mit der Versandmarke freigemachten Sendung von 5 kg auf
bis zu 20 kg erhoht werden.

DHL ExpressEasy Prepaid National

Versandtasche (ohne Gewichtsheschrankung) 11,90 €
Versandmarke bis 5 kg 20,90 €
Zusatzmarke

— fiir die Abholung jewells + 5,00 €

— fiir Gewichtserhdhung von 5 kg auf bis zu 10 kg
— fiir Gewichtserhéhung von 10 kg auf bis zu 20 kg

Zustelloptionen

vor 9.00 Uhr +24,90 €
vor 10.00 Uhr +12,90 €
vor 12.00 Uhr +4,90 €

Versandtasche

MaBe: 33,5 cm x 24,0 cm (L x B)

Versandmarke

MindestmaBe lhrer Verpackung: 24,5 cm x 15,3 cm (L x B)
HochstmaBe Ihrer Verpackung: 120 cm x 60 cm x 60 cm (L x B x H)

DHL ExpressEasy Prepaid National ist ein Produkt der Deutschen Post AG.

! Alle Preise sind Endpreise und inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.
* Zustellung gegen Aufpreis auch samstags maglich. Bitte beachten Sie die
Versandschlusszeiten der jeweiligen Filiale der Deutschen Post.
** Die Wahl von Zustelloptionen ist bei der Zustellung auf eine deutsche Insel nicht
maglich.
*** Die Abholung der DHL ExpressEasy Prepaid Produkte ist mit der Zusatzmarke fiir 5,00 €
(inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer) zubuchbar.
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DHL EXPRESSEASY INTERNATIONAL'

Mit DHL ExpressEasy International erreichen Ihre Sendungen schnell
und zuverlassig ihren Empfanger — und das in mehr als 220 Landern und
Territorien weltweit. Innerhalb der Europaischen Union erreichen Waren
und Dokumente in der Regel schon am nachsten Tag (montags—freitags)
ihr Ziel.

AuBerhalb der EU befordern wir iber die Filialen der Deutschen Post
ausschlieBlich zollfreie Dokumente, die in der Regel innerhalb von 2-3
Tagen im Zielland zugestellt werden.

DHL ExpressEasy Zone1* Zone2* Zone3* Zone4*
International EU Rest Asien Rest
Europa, der
Nord- Welt
amerika

bis 5009 47,90€ 5990€ 6990€ 7290¢€
iber 5009 bis 1.000g 59,90€ 7490€ 91,90€ 9890¢€
iiber 1.000 g bis 2.000g 72,90€ 89,90€ 12490€ 134,90¢€
iber 2kg bis 5kg 103,90€ 13590€ 196,90€ 217,90¢€
iber 5kg bis 10kg 154,90€ 196,90€ 279,90€ 311,90€
iber 10kg bis 20kg 228,90€ 279,90 € 384,90€ 46590¢€
iber 20kg bis 31,5kg 299,90 € 359,90 € 489,90€ 619,90 €

MindestmaBe: 21,0 cm x 15,2 cm (L x B)

HochstmaBe: 120 cm x 60 cm x 60 cm (L x B x H)
Erhaltlich in teilnehmenden Filialen der Deutschen Post.
Ihr Vertragspartner ist die DHL Express Germany GmbH.

HINWEIS Fir den Versand von zollpflichtigen Express-Sendungen
oder von Sendungen schwerer als 31,5 kg kontaktieren
Sie bitte den DHL Express Kundenservice International,
Telefon: >Seite 4.

Sendungsverfolgung lhrer internationalen Express-Sendung unter
www.dhl.de/express oder iiber unseren DHL Express Kundenservice
International, Telefon: >Seite 4.

TIPP Fir den Dokumentenversand mit DHL ExpressEasy
International bieten wir Ihnen kostenlos dokumentenechte
Versandtaschen mit Sicherheitsverschluss und Einzel-
nummerierung an. Sie erhalten diese in teilnehmenden
Filialen der Deutschen Post.

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei, soweit zu den einzelnen
Preisangaben nichts Abweichendes angegeben ist.

2 Endpreis inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

* Die genaue Landerauflistung je Zustellzone finden Sie auf den -Seiten 91 ff.
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DHL EXPRESSEASY SERVICES'

Beim Versand mit DHL ExpressEasy stehen Ihnen umfangreiche Services bei
Einlieferung in einer Filiale der Deutschen Post zur Verfiigung. Die Services
werden zusatzlich zum Beforderungsentgelt der jeweiligen Sendung
berechnet und miissen vom Kunden ausgewahlt werden.

Zusatzservices fir

DHL ExpressEasy National International
Samstagszustellung*® +11,90 € -
Dokumentenhaftung - +4,00€
Transportversicherung 5 5
bis 2.500 € +6,00 € +6,00 €
Transportversicherung 2 5
bis 25.000 € + 18,00 € + 18,00 €
Eigenhéndig + 14,90 € -
Briefkastenzustellung +0,00 € -
Dokumentenhaftung

Finanzielle Absicherung gegen einen Verlust von Dokumentensendungen.
Im Verlustfall erhalt der Kunde die vereinbarte Leistung von 400 €.

Transportversicherung**

Versicherung gegen Verlust oder Beschadigung (nur Giiterschaden).

Eine Versiegelung oder ein sonstiger duBerer Hinweis auf den wertvollen
Inhalt ist nicht zulassig.

Eigenhandig
Die Sendung wird nur an den Empfénger personlich oder an einen
besonders Bevollmachtigten tibergeben.

Briefkastenzustellung

Die Sendung wird in den Briefkasten des Empfangers eingeworfen,
sofern sie nicht an eine empfangsberechtigte Person libergeben werden
kann. Bei einer Zustellung in den Briefkasten wird keine Unterschrift als
Empfangsbestatigung eingeholt.

HochstmaBe der Sendung: 32,5 cm x 23,0 cm x 2,9 cm (L x B x H).

! Alle Preise sind Endpreise und inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer, soweit zu den
einzelnen Preisangaben nichts Abweichendes angegeben ist.

2 Endpreis und nach UStG umsatzsteuerfrei.

* Auch in Verbindung mit Zustelloptionen vor 9.00 Uhr, vor 10.00 Uhr, vor 12.00 Uhr.
Dieser Service ist bei Inselzustellungen nur eingeschrankt moglich. Informieren Sie
sich beim DHL Express Kundenservice National, Telefon: Seite 4.

** Naheres regelt die Broschiire , Transportversicherung”.
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HINWEIS Bitte informieren Sie sich in Ihrer Filiale der Deutschen Post
Uber die Versandschlusszeit fiir lhre DHL Express Sendung.

Die Zustellung erfolgt jeweils montags bis freitags. Innerhalb der
Europaischen Union (EU) befordern wir Waren und Dokumente.
AuBerhalb der EU beférdern wir ausschlieBlich zollfreie Dokumente.

Die internationalen Laufzeiten sind unverbindliche Regellaufzeiten
in Tagen, basierend auf Erfahrungswerten. Dies sind beispielhafte
Laufzeiten in die Hauptstadte der jeweiligen Lander. Priifen Sie daher
bei internationalem Versand vorab die Serviceverfiigbarkeit

und Laufzeit fiir die Empfanger-Postleitzahl beim DHL Express
Kundenservice International, Telefon: Seite 4.

ZONE TAGE ZIELLAND ZONE TAGE ZIELLAND ZONE TAGE ZIELLAND
4 3 Afghanistan 2 2 Belarus 4 3 Dominikanische
2 Agypten (WeiBrussland) Republik
1 2 Alandinseln (FI)' 1 1 Belgien (EU) 4 3 Dschibuti
2 1 Albanien 4 3 Belize 4 2 Ecuador
4 1 Algerien 4 2 Benin 4 2 ElSalvador
2 3 Andorra 1 1 BergAthos (GR)' 4 4 FEritrea
4 4 Angola 4 2 Bermudas 1 1 Estland (EV)
4 3 Anguilla 4 4 Bhutan 4 3 Eswatini
4 3 Antiguaund 4 3 Bolivien 4 6 Falklandinseln
Barbuda 2 1 Bosnienund 2 3 Faroer (DK)'
4 3 Aguatorial- Herzegowina 4 4 Fidschi
guinea 4 3 Botsuana 1 1 Finnland (EU)'?
4 2 Argentinien 4 3 Brasilien 1 1 Frankreich
4 2 Armenien 4 3 Brunei (EV)'2
4 2 Aserbaidschan Darussalam 4 3 Franzosisch-
4 2 Athiopien 1 1 Bulgarien (EU) Guayana (FR)'
4 3 Australien 4 3 Burkina Faso 4 2 Gabun
4 3 Sydney, 4 3 Burundi 4 3 Gambia
Brisbane, 1 5 Ceutaund 4 2 Georgien
Melbourne, Melilla (ES)' 4 2 Ghana
Perth 4 2 Chile 2 1 Gibraltar (GB)'
1 3 Azoren (PT) 3 2 China, 4 3 Grenada
4 2 Bahamas Volksrepublik? 1 1 Griechenland
4 2 Bahrain 4 4 Cook-Inseln (EV)'?
1 Balearen (ES) 4 2 CostaRica 4 2 Gronland (DK)'
1 3  Formentera 4 2 (Coted'lvoire 1 1 GroBbritannien
1 2 |Ibiza (Elfenbeinkdiste) (EV)'?
1 1 Mallorca 1 1 Danemark 4 2 Guadeloupe
1 2 Menorca (EU)™2 (FR)'
4 3 Bangladesch D 1 Deutschland 4 Guam
4 2 Barbados 4 3 Dominica 4 2 Guatemala
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ZONE TAGE
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ZIELLAND

Guernsey (GB)'
Guinea-Bissau
Guinea, Republik
Guyana

Haiti
Honduras
Hongkong
Indien
Indonesien
Irak

Irland (EU)
Island

Israel

Italien (EU)'?
Jamaika

Japan

Jemen

Jersey (GB)'
Jordanien
Jungferninseln
(GB)'
Jungferninseln
(Us)
Kaimaninseln
Kambodscha
Kamerun
Kanada
Kanarische
Inseln (ES)"?
Kap Verde
Kasachstan
Katar

Kenia
Kirgisistan
Kiribati
Kolumbien
Komoren
Kongo, Demo-
kratische Rep.
Kongo, Republik
Korea, Nord
Korea, Siid
Korsika (FR)

ZONE TAGE
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ZIELLAND

Kosovo
Kroatien (EU)
Kuwait
Laos
Lesotho
Lettland (EU)
Libanon
Liberia
Libyen
Liechtenstein
Litauen (EU)
Livigno und
Campione
d'Italia (IT)!
Luxemburg (EU)
Macau
Madagaskar
Madeira (PT)
Malawi
Malaysia
Malediven
Mali
Malta (EU)
Marokko
Casablanca
Martinique (FR)'
Mauretanien
Mauritius
Mayotte (FR)'
Mazedonien
Mexiko
Mikronesien*
Moldau,
Republik
Monaco (EU)
Mongolei
Montenegro
Montserrat
Mosambik
Myanmar
Namibia
Nauru
Nepal

ZONE TAGE

ZIELLAND
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(FR)'
Neuseeland
Nevis
Nicaragua
Niederlandische
Antillen (NL)'®
Niederlande
(EU)2

Niger

Nigeria

Niue
Nordirland
Nordliche
Marianen (US)
Norwegen
Oman
Osterreich (EU)
Pakistan
Panama
Papua-
Neuguinea
Paraguay

Peru
Philippinen
Polen (EU)
Portugal (EU)?
Puerto Rico
Réunion (FR)'
Ruanda
Rumanien (EU)
Russland
Saipan
Salomonen
Sambia
Samoa

Samoa (US)
San Marino
Sao Tomé und
Principe
Sardinien
Saudi-Arabien
Schweden (EU)
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ZONE TAGE ZIELLAND ZONE TAGE ZIELLAND ZONE TAGE ZIELLAND
2 1 Schweiz 4 4 Siidsudan 2 1 Ukraine
2 Senegal 4 4 Suriname 1 1 Ungarn (EU)
2 1 Serbien 4 3 Tahiti 4 2 Uruguay
4 3 Seychellen 3 2 Taiwan 4 3 Usbekistan
4 2 Sierra Leone 4 2 Tansania 4 5 Vanuatu
4 3 Simbabwe 3 2 Thailand 1 1 Vatikanstadt
3 2 Singapur 4 5 Timor-Leste (EV)
1 2 Sizilien (Osttimor) 4 2 \Venezuela
1 1 Slowakei (EU) 4 2 Togo 4 2 \Vereinigte
1 1 Slowenien 4 Tonga Arabische
(EU) 4 3 Trinidad und Emirate
4 6 Somalia Tobago 2 2 \Vereinigte
4 6 Somaliland 4 6 Tschad Staaten von
1 1 Spanien (EU)'? 1 1 Tschechische Amerika?
4 2 Srilanka Republik (EU) 2 1 New York City
4 3 StBartholomdus 4 2 Tunesien 4 2 Vietnam
(FR)! 2 2 Tirkei 4 5 Zentral-
4 3 St.Kitts 2 1 Istanbul afrikanische
4 3 St lucia 4 4 Turkmenistan Republik
2 3 StPierreund 4 3 Turks-und 2 2 Zyper (Nord)
Miguelon (FR)' Caicosinseln 1 2 Zypern
4 3 St.Vincent 4 5 Tuvalu (Sid) (EU)
4 2 Sidafrika 4 2 Uganda

Laufzeitenanderungen vorbehalten. Lander kénnen voriibergehend oder
dauerhaft zu Embargo-Léndern erklart werden. Ein Versand in ein Embargo-
Land ist Gber die Filiale nicht mdglich. Ob es sich bei dem Empfangsland Ihrer
Sendung um ein Embargo-Land handelt, erfahren Sie in lhrer Filiale oder iiber
den DHL Express Kundenservice International, Telefon: >Seite 4.

' Warenversand nicht zulassig in die EU-Ausnahmegebiete Alandinseln (FI), Berg Athos
(GR), Ceuta und Melilla sowie die Kanarischen Inseln (ES), Farder-Inseln und Gronland
(DK), franzésische Uberseegebiete und Departements (FR), Isle of Man, britische Ubersee-
gebiete, Gibraltar und Kanalinseln (GB), Livigno und Campione d'ltalia sowie der zum
italienischen Gebiet gehdrende Teil des Luganer Sees (IT), Niederlandische Antillen (NL).

2 Bitte beachten Sie: Fiir dieses Land sind bestimmte Territorien (z. B. Inseln, Exklaven)
gesondert in der Liste ausgewiesen, die ggf. andere Laufzeiten und Zonen haben kénnen.

3 Zu den Kanarischen Inseln gehdren: El Hierro, Fuerteventura, Gran Canaria, La Gomera,

La Palma, Lanzarote, Teneriffa.

* Unter dem Begriff , Mikronesien” sind folgende Inseln zusammengefasst:
Guam, Foderierte Staaten von Mikronesien, Kiribati, Marshallinseln, Nauru,
Nordliche Marianen, Palau, Wake.

> Unter dem Begriff , Niederléandische Antillen” sind folgende Inseln zusammengefasst:
Curagao, Bonaire, Sint Maarten, Sint Eustatius, Saba, Aruba.
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POSTCARD

POSTCARD ist die kostenlose Kundenkarte von Deutsche Post DHL Group
fir Geschaftskunden. Die POSTCARD erméglicht Ihnen die bargeldlose
Bezahlung nahezu aller Produkte und Dienstleistungen in lhrer Filiale
der Deutschen Post und in den GroBannahmestellen von Deutscher Post
und DHL. Ohne groBe Formalitdten. Ohne aufwendiges Belegausfiillen.
Stattdessen wird Ihre Karte elektronisch eingelesen — das spart Zeit

und Aufwand. Wenn Sie lieber alles online erledigen, kdnnen Sie die
POSTCARD auch im Shop der Deutschen Post (-Seite 5), der Filiale der
Deutschen Post im Internet, einsetzen.

Weitere Einsatzmdglichkeiten bieten

— HIN+WEG (=>Seite 98)

— der FRANKIERSERVICE (=Seiten 60 )

— die Brief- und Paketzusteller

— die Geschaftspost- und GroBannahmestellen

Vorteile
- Bequeme Abwicklung durch Identifikation, Legitimation und bargeld-
lose Zahlung mit der POSTCARD
— Beschleunigte Abwicklung durch Einlesen Ihrer Kundendaten
— Erhohte Flexibilitat
e durch die Maglichkeit des Einsatzes mehrerer POSTCARDS mit
individuellen Verfiigungskriterien fiir [hre Mitarbeiter oder den
LETTERSHOP
e durch Anpassung der Verfiigungsrahmen
— Hohe Sicherheit
e durch die Legitimation per PIN (optional)
e durch Festlegung eines Verfiigungsrahmens
o durch Kartensperre (24 Stunden)

Weitere Informationen finden Sie unter www.deutschepost.de/postcard.
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ANSCHRIFTENPRUFUNG'

Die ANSCHRIFTENPRUFUNG ist eine Serviceleistung, bei der wir — soweit
gesetzlich zuldssig — die Richtigkeit von Angaben Uberpriifen, die eine
Inlandsanschrift unmittelbar betreffen. Das Ergebnis der Priifung teilen
wir lhnen in standardisierter Form mit.

Titel von Personen werden aus datenschutzrechtlichen Griinden nicht
geprift. Wir kénnen auch keine Anschriften von Personen innerhalb von
Firmen oder Institutionen (Arbeitsplatzanschriften) bzw. in Gemeinschafts-
unterkiinften priifen. Bei Verdacht des Missbrauchs oder bei ungeeigneten
Angaben (z. B. Abholangabe , Postlagernd”) findet eine Priifung nicht statt.

Die ANSCHRIFTENPRUFUNG ist kein Recherchedienst, insbesondere
werden keine Wohn-/Untermietverhaltnisse iberprft. Bei der Priifung
durch den Postzusteller wird nur auf gegebene Sachverhalte zuriickgegrif-
fen, so z. B. Hausbriefkasten- oder Klingelbeschriftung, bisher unbeanstan-
dete Auslieferung von Sendungen mit der vorgelegten Anschrift usw.

Umzugsdaten von Empfangern kénnen im Rahmen der ANSCHRIFTEN-
PRUFUNG nur mitgeteilt werden, wenn ein giiltiger Nachsendeauftrag
vorliegt und der Empfénger in die Weitergabe der Daten an Dritte
eingewilligt hat. Auslandsanschriften werden nicht mitgeteilt.

Die Entgelte sind auch dann fallig, wenn die vorgelegte Anschrift nicht
priifbar ist. Folgende Maglichkeiten gibt es, Anschriften zur Priifung bei
uns einzuliefern:

Priifkarte Deutschland
Priifentgelt (bei Kauf; zusatzlich zum Porto) +1,00 €

Die ANSCHRIFTENPRUFUNG per formgebundener Priifkarte eignet
sich ideal fiir die Bearbeitung von Einzelauftragen. Die Priifkarte (mit
vorausbezahltem Priifentgelt) wird mit dem Porto frankiert und auf
dem Postweg eingeliefert.

Formgebundene Priifkarten (erhaltlich im 10er-Set zum Preis von 10,00 €)
kénnen bestellt werden beim Shop der Deutschen Post unter
www.deutschepost.de/shop sowie telefonisch iiber die Bestellhotline
0961 38183818, montags bis freitags von 7 bis 20 Uhr, samstags von

8 bis 14 Uhr (auBer an bundeseinheitlichen Feiertagen). Versandkosten
->Seite 109.

Datei Check/Datei Check Comfort Deutschland

Priifentgelt pro Anschrift
(Mindestauftragswert 12,38 €)

Der DATEI CHECK ist die elektronische ANSCHRIFTENPRUFUNG per
Internet fiir Auftrage ab 20 Priifanschriften, die Sie uns als Datei zusenden.
Fir die Teilnahme am DATEI CHECK ist ein Vertragsabschluss erforderlich.
Nahere Informationen unter www.anschriftenpruefung.de.

0,62 €

' Alle Preise sind Endpreise und inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer, soweit zu den einzelnen
Preisangaben nichts Abweichendes angegeben ist.
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INHAUS DIENSTLEISTUNGSZENTRUM

In einem InHaus Dienstleistungszentrum nutzen Kunden unser Know-how,
unser Personal und unsere Technik fiir eine professionelle Bearbeitung

der gesamten Eingangs- und Ausgangspost (Briefe, Péackchen, Pakete).
Das Angebot ist modular aufgebaut. Ob Sie einzelne oder samtliche
Bausteine nutzen wollen, entscheiden Sie entsprechend den Anforde-
rungen und dem Bedarf Ihres Unternehmens.

Postausgang: Abholservice in vereinbarter Form (z. B. Transportservice),
zu vereinbarten Zeiten — Kuvertieren, Frankieren, Inlands- und Auslands-
sendungen inkl. Zusatzleistungen, Konsolidierung von teilleistungsfahigen
Sendungen — Sortieren/Fertigen von Sammelsendungen zur Portooptimie-
rung — Kuriersendungen, Paketsendungen (bis 31,5 kg)

Einlieferung: Einspeisung in das Transportnetz der Deutschen Post und
anderer Dienstleister

Posteingang: Vorsortieren der eingehenden Post — Auslieferungsservice
beim Kunden zu vereinbarten Zeiten

InHaus Dienstleistungszentren gibt es nicht iiberall. Bitte informieren Sie
sich beim Geschaftskundenservice tiber ein Zentrum in Ihrer Nahe:

Telefon:  Geschaftskundenservice Brief National, >Seite 4
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HIN+WEG

Wir bringen lhnen taglich (montags bis freitags) morgens lhre Briefe
direkt ins Haus: zuverldssig und termingenau. Auf Wunsch holen wir lhre
ausgehenden Sendungen nachmittags zu einer fest vereinbarten Uhrzeit
ab. Selbstverstandlich kénnen Sie diese Dienstleistungen auch kombinie-
ren. AuBerdem stellen wir lhnen gerne alle bendtigten Betriebsmittel und
Listen fiir den Briefdienst zur Verfigung.

Der Bringservice umfasst:
Briefe — EINSCHREIBEN — NACHNAHMEN — Sendungen mit Nachentgelt

Der Abholservice umfasst:

Briefe — EINSCHREIBEN — kleine Mengen DIALOGPOST, PRESSEPOST
(nicht palettiert) mit dazugehdrigen Einlieferungslisten — durchschnittlich
5 vorausbezahlte Paketsendungen* taglich — Sendungen fiir den
FRANKIERSERVICE — iiberzahlige Behalter der Deutschen Post

Wir bieten HIN+WEG auch samstags an. Zusatzlich sind Einzelfahrten
nach Vereinbarung méglich. Fiir ndhere Informationen und ein individuel-
les Angebot wenden Sie sich bitte an den Geschaftskundenservice:

Telefon:  Geschaftskundenservice Brief National, >Seite 4

TIPP  Nachentgelte und NACHNAHMEN sowie Sendungsentgelte
konnen Sie ganz bequem mit der POSTCARD ohne PIN
(=>Seite 95) bezahlen.

GOGREEN

Wir bieten lhnen mit GOGREEN den klimaneutralen Versand lhrer
Sendungen an. Mithilfe eines Messverfahrens gemaB Greenhouse Gas
Protocol — Product Standard erfassen wir die entstandenen Treibhausgas-
Emissionen und neutralisieren sie in anerkannten Klimaschutzprojekten.
Der Ausgleich wird jahrlich von einer unabhangigen Priifgesellschaft
verifiziert.

Weitere Informationen finden Sie unter www.deutschepost.de/gogreen.

* DHL Péckchen, Sendungen mit DHL Packchenmarke, Sendungen mit DHL Paketmarke
Deutschland/EU, DHL Paket/DHL Paket International fiir Vertragskunden, DHL Online
Frankierung, DHL Retoure.
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EINKAUFAKTUELL

Die Deutsche Post bietet mit EINKAUFAKTUELL vielfaltige Werbemdglich-
keiten. Mit EINKAUFAKTUELL kdnnen Geschaftskunden maBgeschneiderte
Haushaltswerbung schalten, national und regional aussteuerbar und aus
einer Hand. EINKAUFAKTUELL verbindet regionale Haushaltswerbung

mit niitzlichem Mehrwert fiir den Verbraucher und bringt die Werbebot-
schaften von Unternehmen direkt in den Briefkasten der Endverbraucher —
in 27 konsumstarken Regionen. Mit EINKAUFAKTUELL erreichen Unterneh-
men so in der Regel samstags bis zu 20 Mio. Haushalte. (Die Zustellung

ist nur dann ausgeschlossen, wenn die Werbeverweigerung durch einen
deutlich sichtbaren Hinweis wie z. B. ,Bitte keine Werbung” am Hausbrief-
kasten erklart wird.)

Das Besondere: EINKAUFAKTUELL setzt auf ein Tragermedium mit
TV-Programm und redaktionellen Themenrubriken. Dies bietet dem
Verbraucher einen Anreiz zum Offnen der Sendung und sorgt fiir einen
echten Mehrwert.

Geschaftskunden informieren sich zu Preisen und Leistungen unter
www.deutschepost.de/einkaufaktuell.

HANDYPORTO

Handyporto bietet lhnen die Mdglichkeit, Briefe und POSTKARTEN
unterwegs zu frankieren. Sie brauchen dafir nur ein Mobiltelefon und
einen Stift. Die Abrechnung erfolgt iiber die Handyrechnung. Weitere
Informationen: www.handyporto.de.

POST MOBIL

Post mobil App fiir Smartphones und Tablets

Alle mobilen Services der Deutschen Post sind in einer App vereint.
Genutzt werden kénnen u. a.:

— Postfinder (u. a. Filialen mit Offnungszeiten, Briefkésten)
— Sendungsverfolgung Paket & Brief

— Portokalkulator

— Mobiles Frankieren (INTERNETMARKE & HANDYPORTO)

Unterstiitzt werden die Betriebssysteme iOS 9 und hoher sowie
Android 4.0 und héher. Der Funktionsumfang der App ist je nach
Betriebssystem unterschiedlich.
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DHL PAKET APP

Die kostenlose App bietet Ihnen die wichtigsten Funktionen und
Informationen fiir einen komfortablen Versand und Empfang lhrer Pakete.

Nutzen Sie unser mobiles Angebot jederzeit und tiberall:

— Sendungsverfolgung von Paketen inkl. Barcode-Scanner

— Sendungsiibersicht

— Push-Mitteilung zum aktuellen Sendungsstatus

— Liefertag oder -ort einer Sendung flexibel &ndern

— Zustellbenachrichtigung zur Abholung von Paketen digital erhalten

— Details zu Sendungen an die DHL Packstationen inkl. mTAN einsehen

— Standorte und Portorechner: Preise und nachste Standorte unterwegs
ermitteln

— DHL Online Frankierung: Paketmarke erstellen und zu Hause mit dem
eigenen Drucker oder als Mobile Paketmarke in Postfilialen, DHL
Paketshops oder an DHL Packstationen per QR-Code kostenlos
ausdrucken

— Abholauftrage buchen

— Kundenservice inkl. Chatfunktion

Die App ist fiir Android und iOS verfligbar.
Weitere Informationen: www.dhl.de/mobil.
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PORTOKASSE

Mit der PORTOKASSE steht lhnen eine bequeme Zahlungsart zur Ver-
fligung. Nach Ihrer Registrierung erhalten Sie kostenfrei eine personliche
PORTOKASSE in einem besonders gesicherten Bereich im Internet. Laden
Sie lhre PORTOKASSE jederzeit iiber PayPal, giropay oder Lastschrift-
verfahren auf und nutzen Sie das Guthaben zur bequemen Zahlung
beim Kauf lhrer INTERNETMARKEN und zum Einkaufen im Shop der
Deutschen Post. Mehr Informationen und Registrierung unter
https://portokasse.deutschepost.de.

AUSLAGEPAUSCHALE

Im Rahmen der postalischen Verzollung werden vom deutschen Zoll fir
postalische Briefe, Packchen und Pakete aus Nicht-EU-Landern (sofern
diese Waren enthalten und unter Ber{icksichtigung von Freigrenzen)
Zollgebiihren festgelegt und erhoben. Die Deutsche Post verauslagt die
falligen Gebiihren zunachst.

Fir die postalische Verzollung und die Kapitalbereitstellung berechnet
die Deutsche Post dem Empfénger (gemaB den Bestimmungen im
Weltpostvertrag von 1999, Artikel 32) seit dem 01.03.2018 eine
Auslagepauschale™.

Auslagepauschale
(fiir postalisch verzollte Briefe, Péckchen und Pakete)

je Sendung 6,00 €'

' Endpreis inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

* Ausnahmen: 1) Sendungen, fiir die bereits im Vorfeld Zollgebiihren durch den Versender
oder Empfanger entrichtet wurden; 2) Sendungen, die in einem Binnenzollamt verzollt
werden; 3) Sendungen, bei denen Vertrage zwischen den Postgesellschaften ein solches
Entgelt ausschlieBen.
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SAMMLERSERVICE'

Sammlerservice

Mit dem SAMMLERSERVICE erhalten Sie die Briefmarken bequem
nach Hause gesandt und kdnnen nichts verpassen.

Entgelte fiir den Versand von Briefmarken D

bei Lieferung im Quartal (4 x jahrlich) 0,00 €
bei Lieferung zum Ausgabetag, jeweils 2,00 €
bei Einzellieferung, Bestellwert unter 20 € 2,95 €
bei Einzellieferung, Bestellwert ab 20 € 0,00 €
Entgelte bei Sonderwiinschen D

Je Eckrandviererblock (postfrisch), soweit von uns bezeichnet 0,00 €
Je Eckrandstiick (postfrisch), soweit von uns bezeichnet 0,05 €
Je Eckrandstiick/-viererblock (postfrisch), 0,10 €

soweit vom Kunden bezeichnet
Informationen und Bestellungen
Adresse:  Deutsche Post AG, Service- und Versandzentrum, 92631 Weiden

Telefon: 0961 3818-3818, montags bis freitags von 7 bis 20 Uhr,
samstags von 8 bis 14 Uhr (auBer an bundeseinheitlichen
Feiertagen)

Fax: 0961 3818-3819

Internet:  https://shop.deutschepost.de/sammeln

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei.
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In diesem Abschnitt finden Sie noch einige niitzliche und wichtige Hin-
weise rund um das Thema Brief- und Paketversand. Weitere Informationen
erhalten Sie auch im Internet unter www.deutschepost.de — oder bei
unserem Kundenservice (Rufnummern =>Seite 4).

Postleitzahlen

Unter www.postleitzahl.de oder www.deutschepost.de/plzsuche finden

Sie alle Stadte und Gemeinden in Deutschland und die dazugehérige
Postleitzahl (PLZ). Sind mehrere PLZ vergeben, kann mit Angabe der StraBe
die genaue PLZ ermittelt werden. Dariiber hinaus erhalten Sie Angaben zu
Ortsteilen, Postféachern und GroBBempféngern. Mit der Riickwértssuche
(Orte zur PLZ) und der einzigartigen kartografischen Visualisierung von
Postleitzahlen wird der Service abgerundet. Der Service ist auch als App fiir
Smartphones verfiigbar, siehe , Post mobil* =>Seite 99.

Nationale und internationale Postleitzahlen sind iiber die Telefonnummer
0228 4333119, montags bis freitags von 8 bis 18 Uhr (auBer an
bundeseinheitlichen Feiertagen), erhaltlich.

Postleitzahlenbuch 2005
6,95 €'

Das POSTLEITZAHLENBUCH umfasst alles Wissenswerte rund um die fiinf
Zahlen. Das Datenverzeichnis ist tibersichtlich gegliedert: Orteverzeichnis
(alle Orte mit nur einer PLZ) und StraBenverzeichnis (209 Stadte mit
mehreren PLZ). Das POSTLEITZAHLENBUCH ist online iiber den Shop der
Deutschen Post erhaltlich: www.deutschepost.de/shop (Versandkosten
->Seite 109).

Postfinder

Mit dem Postfinder im Internet finden Sie schnell und bequem alle Stand-
orte von Deutsche Post, DHL und Postbank in Ihrer Nahe, etwa Postfiliale,
Briefkasten, Postfachanlage, Geldautomat, Briefmarkenautomat oder
DHL Packstation: www.postfinder.de.

Portokalkulator

Uber den Internetservice www.portokalkulator.de ermitteln Sie schnell
und zuverlassig das Porto fiir lhren Brief, lhre Geschafts- und Paketpost
sowie lhre Express-Sendung ins In- und Ausland. Wahlen Sie Anzahl,
Zielland, Format und Services. Finden Sie die passenden Produkte und
Entgelte. Weiterfiihrende Informationen und Mehrwertdienste via
Mausklick. Der Service ist auch als App fiir Smartphones verfiigbar, siehe
,Post mobil” =>Seite 99.

! Endpreis inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer.
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Richtiges Frankieren mit Briefmarken

Briefe und POSTKARTEN diirfen nur mit giiltigen Briefmarken frankiert
werden. Giiltig sind alle seit 2002 herausgegebenen Briefmarken mit
dem Aufdruck ,Deutschland” sowie die 2000/2001 erschienenen
Briefmarken mit Doppelnominal (Auszeichnung in Pfennig und Euro).
Selbstklebende Briefmarken erhalten Sie in praktischen VorratsgroBen
(=>Seite 18), bereits vorfrankierte Briefumschlage in praktischen Sets
oder Vorratskartons (-Seiten 19 und 43 f.).

Briefmarken ohne Stempelabdruck, die aufgedruckt oder bereits verklebt
waren und dann z. B. aus Briefumschlagen oder POSTKARTEN aus-
geschnitten oder von ihnen abgel6st wurden, diirfen nicht dazu genutzt
werden, Sendungen zu frankieren. Briefmarken miissen entwertbar in der
Frankierzone auf der Aufschriftseite der Sendung aufgeklebt werden.

Unbrauchbar gewordene Briefmarken tauschen wir lhnen in den meisten
Filialen der Deutschen Post bis zu einem Betrag von 50 € gerne gegen
postfrische gleichwertige Briefmarken um, bereits verklebte Briefmarken
aber nur zusammen mit den dazugehdrigen Briefumschlagen bzw.
POSTKARTEN.

Verdorbene Briefmarken mit einem Portowert Giber 50 € senden Sie

bitte an: Deutsche Post AG, Service- und Versandzentrum, Retouren,
Franz-Zebisch-Str. 15, 92637 Weiden. Dies gilt auch fiir einen unbrauchbar
gewordenen PLUSBRIEF (=Seite 19) oder eine PLUSKARTE (=Seite 20).
Dafiir erhalten Sie eine Briefmarke in Hhe der Frankierung des PLUS-
BRIEFS bzw. der PLUSKARTE. Den Umschlags- bzw. Kartenanteil kdnnen
wir leider nicht vergiiten.

Werden Sendungen nicht oder unzureichend frankiert, gehen sie zur
Erganzung der Frankierung an den Absender zuriick. Stehen dem
betriebliche Griinde entgegen, werden die Sendungen an den Empfénger
weitergeleitet, bei dem wir dann das fehlende Porto sowie ein Einzie-
hungsentgelt (zusammen sog. Nachentgelt, >Seite 35) fiir den zusatz-
lichen Aufwand erheben. Verweigert der Empfanger die Annahme, muss
der Absender das Nachentgelt bezahlen.

Ist erkennbar, dass eine Briefsendung vorsétzlich mit ungiiltigen
Briefmarken, anderen ungiiltigen Frankiervermerken oder sonstigen
unzulassigen Vermerken eingeliefert wurde, um die Transportleistung zu
erschleichen, kann der Absender zum Ersatz der dadurch verursachten
zusatzlichen Bearbeitungskosten herangezogen werden (siehe Erhohtes
Einziehungsentgelt/Pauschalierter Schadenersatz =>Seite 35).

Formate fiir Briefumschlage

DIN B4 250 mm x 353 mm
DIN C4 229 mm x 324 mm
DIN C5 162 mm x 229 mm
DIN C6 114 mm x 162 mm
DIN C6/5 114 mm x 229 mm

DIN lang 110 mm x 220 mm
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Gestaltung der Aufschriftseite

Bei der Gestaltung der Aufschriftseite aller Briefsendungen beachten
Sie bitte die Broschiire , Automationsfahige Briefsendungen” (Bestell-
nummer 675-201-122), die Sie auch als Download im Internet unter
www.deutschepost.de/automationsfaehige-briefsendungen finden.

Briefmarken sind in der oberen rechten Ecke der Aufschriftseite einer
Sendung anzubringen. Klebezettel und Aufdrucke, die mit Briefmarken,
postalischen Klebezetteln oder Aufdrucken verwechselt werden kénnen,
dirfen auf der Aufschriftseite nicht angebracht sein.

Fiir die Gestaltung der Adresse gibt es DIN-Vorschriften. Die Adresse wird
linksbiindig in einheitlicher Schriftart und -groBe und mit gleichem Zeilen-
abstand geschrieben. Die Schrift sollte dunkel auf einfarbigem, hellem
Untergrund stehen und keine Umrahmungen oder Hervorhebungen haben.
Der Abstand der Anschrift muss vom linken, rechten und unteren Rand
mind. 1,5 cm und vom oberen Rand mind. 4 cm betragen.

Fiir eine Briefsendung innerhalb

Deutschlands sieht eine Adresse Herrn

wie nebenstehend aus. Peter Mustermann
Zwischen StraBe und Ort steht keine Musterhausen-Ortsteil
Leerzeile. Eine Ortsteilbezeichnung Musterstr. 1

wird zwischen Namen und StraBen- 12345 Musterhausen

bezeichnung angegeben.

Bei Sendungen ins Ausland werden
keine Landerkennzeichen (z. B. F, NL)
vor Ortsnamen bzw. Postleitzahl gesetzt.
Der Name des Ziellandes steht in GroB-

buchstaben auf Deutsch, Franzosisch D L

oder Englisch in der letzten Zeile unter- e izl 212
. 20100 MILANO
halb der Ortsangabe. Der Ort wird ITALIEN

ebenfalls in GroBbuchstaben in lateini-
schen Schriftzeichen, méglichst in der
Sprache des Bestimmungslandes
angegeben (z. B. MILANO statt Mailand).

Absenderzone Frankierzone

Herm

Lesezone Peter Mustermann
Musterhausen-Ortsteil
Musterstr. 1

12345 Musterhausen

Codierzone
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Einlieferungslisten der Deutschen Post

Unter www.einlieferungslisten.de finden Sie alle Informationen rund um
unsere Einlieferungslisten. Auf dieser Seite konnen Sie die Einlieferungs-
listen aus den Bereichen BRIEF (National und International), Dialogmarke-
ting (National und International) und Presse Distribution als PDF direkt
zum Ausfiillen am PC oder die Software ,Deutsche Post Einlieferungs-
listen” kostenfrei herunterladen. Die Software , Deutsche Post Einliefe-
rungslisten” bietet lhnen neben einer komfortablen Ausfillhilfe noch
weitere Funktionen fiir alle Einlieferungslisten und Formulare.

Die PDFs und die Software ,Deutsche Post Einlieferungslisten” kdnnen
Sie unter Windows, Mac OS und Linux nutzen.

Einlieferung von Sendungen

Vollstandig freigemachte kleinere Sendungsmengen kénnen Sie auch
tiber Briefkasten, DHL Packstation oder DHL Paketbox einliefern.

GroBere Mengen, besondere Formate/Sendungsarten sowie nicht voll-
standig freigemachte Sendungen miissen in Filialen der Deutschen Post,
Postbank Filialen oder Geschaftskundenfilialen eingeliefert werden.

Vollmachten

Kdnnen oder wollen Sie Sendungen auf Ihren Namen nicht persénlich
abholen oder entgegennehmen, besteht die Moglichkeit, durch eine
einfache schriftliche Erklarung jemanden zur Abholung zu bevollmachti-
gen. Die Vollmacht kann einmalig direkt auf der Benachrichtigungskarte
fur die dort genannten Sendungen oder dauerhaft fir alle Sendungen
mittels einer formlosen schriftlichen Erklarung erteilt werden. Der
Bevollmachtigte weist gegeniiber der Deutschen Post durch Vorlage dieser
Erklarung und seines Ausweises seine Empfangsberechtigung nach.

Auch fiir Ehegatten ist eine Bevollmachtigung erforderlich.
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Versandkosten

Shop der Deutschen Post

Bei Warenbestellungen auf www.deutschepost.de/shop,
https://shop.deutschepost.de/plusbrief und
https://shop.deutschepost.de/paketversand gibt es keinen
Mindestbestellwert. Bei Bestellungen unter 20,00 € erheben
wir eine Versandkostenpauschale von 2,95 €.

Sammlerservice/Bestellservice

Bei Bestellung unter https://shop.deutschepost.de/sammeln,
https://shop.deutschepost.de/briefmarken oder ber den Bestellservice
betragen die Versandkosten innerhalb Deutschlands 2,95 €

(bei einer Gesamtbestellsumme ab 20,00 € versandkostenfrei).

DHL Bestellfax

Bei Fax-Bestellung erfolgt die Lieferung versandkostenfrei; Mindestbestell-
wert 49,90 €.

Briefvorlagen

Verleihen Sie Ihren privaten Briefen mehr Ausdruck — mit treffender
Wortwahl und einer ganz personlichen Note. Formulierungshilfen und
Gestaltungstipps finden Sie unter www.deutschepost.de/briefvorlagen.

' Endpreis inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer (Porto umsatzsteuerfrei).



110  Wissenswertes

WEITERE INFORMATIONEN UND ANGEBOTE

Vermerke bei internationalen Sendungen

Vermerken Sie bitte auf Sendungen ins Ausland in der linken oberen
Ecke der Aufschriftseite (ggf. unterhalb der Absenderangabe) die
Bezeichnung der Sendungsart (falls erforderlich), der gewiinschten
Beforderungsleistung und zusatzlichen Leistung in deutscher, falls
erforderlich auch in franzésischer bzw. einer anderen, im Bestimmungs-
land allgemein bekannten Sprache. Nahere Informationen finden Sie
unter www.deutschepost.de/brief-international/kennzeichnung.

Blindensendung/Cécogramme
Bringen Sie diesen Vermerk stets in der rechten oberen Ecke der
Aufschriftseite an, damit der Brief entgeltfrei beférdert werden kann.

Eigenhandig/A remettre en main propre
Einschreiben/Recommandé
PRIORITY/Prioritaire/Luftpost
Nachnahme/Remboursement
Postlagernd/Poste restante

Riickschein/Avis de réception
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Vorausverfiigungen bei Briefsendungen

Bei Briefsendungen kénnen folgende Vorausverfiigungen genutzt werden:
Nur bei Briefen und Postkarten:

- Nicht nachsenden!
Dieser Vermerk wird selbst dann beachtet, wenn der Empfénger mit
der Deutschen Post die Nachsendung vereinbart hat. Die Sendung wird
also nicht nachgesandt, auch nicht bei voriibergehender Abwesenheit,
sondern an den Absender zuriickgesandt.

— Bei Umzug mit neuer Anschrift zuriick!
Liegt ein Nachsendeauftrag des Empfangers wegen Umzugs vor, wird
die Sendung zuriickgesandt; hat der Empfanger in die Weitergabe der
neuen Anschrift eingewilligt, wird diese auf der Sendung vermerkt.
Firr andere Briefsendungen gibt es keine giiltigen Vorausverfiigungen
mehr.
Wenn eine Vorausverfiigung nicht eindeutig formuliert oder nicht richtig
positioniert ist oder nicht deutlich hervortritt, ist die Deutsche Post zur
Beachtung nicht verpflichtet! Eine Gewahr fiir die ordnungsgemaBe
Ausfiihrung und eine Haftung fiir entstehende Schaden/Kosten kann
jedenfalls nicht ibernommen werden.
Bei Sendungen mit Vorausverfligung muss die vollsténdige (Inlands-)
Absenderangabe auf der Aufschriftseite, von sonstigen Angaben deutlich
abgesetzt, angebracht sein.

Premiumadress bei Brief- und Pressesendungen’

Als Absender erhalten Sie iiber PREMIUMADRESS Informationen zu
Unzustellbarkeit und Anschriftendnderungen als Datensatz. Zusétzlich
oder optional erméglicht PREMIUMADRESS auch die Riicksendung bei
Unzustellbarkeit.

PREMIUMADRESS ist ein Vertragsprodukt. Durch entsprechende Sendungs-
kennzeichnung wird ein Auftrag zur Leistungserbringung erteilt.

Elektronische Adressinformation

Anschriftenkorrektur 0,28 €*
Umzugsadresse bzw. -information 115 €

Unzustellbarkeitsinformation 0,28 €*
Verstorbeneninformation 0,75 €*

Zusatzleistungen
Riicksendung Dialogpost 0,11 €
Neue Adresse aus Anschriftenrecherche (Brief, Dialogpost) 4,90 €**

Nahere Informationen zum Vertragsprodukt PREMIUMADRESS erhalten
Sie (iber unsere Internetseite www.premiumadress.de.

' Alle Preise zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer.
* Fiir Briefe, POSTKARTEN und STREIFBANDZEITUNG bei bestimmten PREMIUMADRESS
Varianten entgeltfrei.
** Zusatzvereinbarung erforderlich.
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Vorausverfiigungen bei Brief International

Um bei internationaler DIALOGPOST und bei PRESSE INTERNATIONAL
sicherzugehen, dass die Sendungen bei Unzustellbarkeit an den Absender
zuriickgesandt werden, empfehlen wir, die folgende Vorausverfiigung in
einer im Bestimmungsland bekannten Sprache anzubringen:

— Deutsch: ,Bei Unzustellbarkeit zuriick an Absender”
— Franzésisch: »En cas de non-remise renvoyer a |'expéditeur«
— Englisch: ~ “If undeliverable return to sender”

Vorausverfiigungen bei DHL Infopost

Falls die Vorausverfiigung der Nachsendung bei DHL Infopost gewtinscht
wird, fiillen Sie bitte das dazugehorige Feld oberhalb der Adresse aus:

— Wenn verzogen, nachsenden!

Vorausverfiigungen bei DHL Packchen International

Zulassig ist als Vorausverfiigung die Riicksendung an den Absender.
Vermerken Sie dies bitte auf der Aufschriftseite der Sendung in einer
im Bestimmungsland bekannten Sprache:

— Deutsch:  ,Bei Unzustellbarkeit zuriick an Absender”
— Franzésisch: »En cas de non-remise renvoyer a |'expéditeur«
— Englisch: ~ “If undeliverable return to sender”

Unzustellbare Sendungen ohne einen solchen Vermerk werden von
der Postverwaltung des Bestimmungslandes nicht zuriickgesandt!

Andere als die genannten Vorausverfiigungen sind unzulassig und
werden, falls doch verwendet, nicht beachtet.

Im Versandschein fiir DHL Paket und Péckchen Welt kann die gewiinschte
Vorausverfiigung einfach angekreuzt werden.
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Vorausverfiigungen bei DHL Paketen International

Legen Sie vor dem Versand fest, ob lhre Sendung bei Unzustellbarkeit
zuriickgesendet werden soll. Kreuzen Sie dazu die Vorausverfiigung bitte
direkt auf dem Paketetikett an:

a) Riicksendung an den Absender (Renvoyer a |'expéditeur)
Kann lhr DHL Paket International im Zielland nicht an den Empfanger aus-
geliefert werden, wird es zuriickgesandt. Das Entgelt wird erst erhoben,
wenn lhr DHL Paket International tatséchlich zuriickgesandt wird. Riick-
sendungen von DHL Paketen International (aufgrund von Unzustellbarkeit,
Annahmeverweigerung, fehlenden oder unvollstéandigen Begleit-
papieren, insbesondere Zolldokumenten) werden ziellandabhangig
berechnet:
— Riicksendung via Lufttransport: 20 €*
— Riicksendung via StraBentransport: 10 €*
Ublicherweise werden folgende Lander nur mit 10 €* berechnet: Belgien,
Danemark, Finnland, Frankreich, GroBbritannien, Irland, Italien, Kroatien,
Luxemburg, Niederlande, Osterreich, Polen, Schweden, Schweiz, Spanien,
Tschechische Republik.

b) Preisgabe (Traiter comme abandonné)
Im Falle der Unzustellbarkeit Ihres DHL Pakets International wird es nicht
an Sie zurlickgesandt, sondern durch die Postgesellschaft des Empfangs-
landes versteigert bzw. entsorgt. Fiir Sie entstehen keine Kosten.

Unzustellbarkeit wegen Todes

Eine aktive Recherche, ob der Empfanger tatsachlich verstorben ist, stellt
die Deutsche Post nicht an. Unabhangig davon, ob der Empfénger einer
Sendung verstorben ist oder nach Informationen der Deutschen Post
verstorben sein kénnte, versucht der Zusteller grundsétzlich, die Sendung
zuzustellen. Bei der Zustellung an einen — tatsachlichen oder vermeint-
lichen — Erben ist es der Deutschen Post nicht mdglich, die Eigenschaft als
Erbe rechtswirksam zu priifen. Ist die Zustellung an einen — tatséachlichen
oder vermeintlichen — Erben nicht maglich, ist die Sendung unzustellbar
und wird mit dem Unzustellbarkeitsvermerk , Empfanger soll verstorben
sein” versehen.

Fiir die Richtigkeit des Vermerks , Empfénger soll verstorben sein” kann
die Deutsche Post aus den vorgenannten Griinden keine Gewahr iiber-
nehmen. Der Kunde sollte daher zur Sicherheit selbst Priifungen Gber das
magliche Ableben eines Empfangers anstellen, wenn er die Angaben der
Deutschen Post weiterverarbeiten will.

' Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei, soweit zu den einzelnen
Preisangaben nichts Abweichendes angegeben ist.

* Bei zuriickgesendeten Paketen aus der EU mit einem Gewicht tiber 10 kg oder mit
einem GurtmaB (Lange + 2 x Breite + 2 x Hohe) liber 300 cm ist der Service
Vorausverfiigung umsatzsteuerpflichtig — Riicksendung mit Lufttransport: 23,80 €
(inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer); Riicksendung mit Landtransport: 11,90 € (inkl.
gesetzlicher Umsatzsteuer).
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