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Mit DHL Express als globalem Partner sind Ihrem Business keine logistischen Grenzen gesetzt. Ein klar strukturiertes Tarif-
modell mit weltweit 9 Zonen sorgt fir einfaches Handling der Preise.

. Zone 1 . Zone 2 Zone 3 . Zone 4 . Zone 5 . Zone 6 . Zone 7 Zone 8 Zone 9



4  Regellaufzeiten und Zonen

REGELLAUFZEITEN UND ZONEN WELTWEIT*

Bitte Uberprifen Sie die Regellaufzeit und die Produkt- und Serviceverfiigbarkeit anhand der Postleitzahl des Empfangers
unter www.dhl.de/express/laufzeiten

LAND ZONE EXPORT IMPORT

DHL DHL DHL DHL
DHL DHL Import Import Import Import
Express Economy Express Express Express Economy
9:00" DHL DHL Zusatzliche DHL Select 9:00" 12:00" Worldwide Select
(10:30 in Express Express Laufzeit Express zollfrei zollfrei zollfrei zollfrei zollfrei
die USA) 12:00" Worldwide falls zoll- Envelope und zoll- und zoll- und zoll- und zoll- und zoll-
zollfrei zollfrei zollfrei pflichtig? nur zollfrei  pflichtig pflichtig pflichtig pflichtig pflichtig
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Regellaufzeiten und Zonen 5

REGELLAUFZEITEN UND ZONEN WELTWEIT*

LAND ZONE EXPORT IMPORT
DHL DHL DHL DHL
DHL DHL Import Import Import Import
Express Economy Express Express Express Economy
9:00" DHL DHL Zusatzliche DHL Select 9:00" 12:00" Worldwide  Select
(10:30 in Express Express Laufzeit Express zollfrei zollfrei zollfrei zollfrei zollfrei
die USA) 12:00" Worldwide falls zoll- Envelope und zoll- und zoll- und zoll- und zoll- und zoll-
zollfrei zollfrei zollfrei pflichtig? nur zollfrei  pflichtig pflichtig pflichtig pflichtig pflichtig
Gronland 9 2 0 2 3
GroBbritannien u. Nordiland® 3 1 1 1 EU 1 2 1 1 1 2
Guadeloupe 9 2 1 2 3 3
Guatemala 9 2 1 2 3 3 3
Guernsey T4 2 2 2 0 2 5 1 1 1 3
Guinea Bissau 9 4 0 4 4
Guinea, Republik 9 2 1 2 3 3
Guyana 9 3 1 3 5 5
H Haiti 9 3 0 3 3 3 3
Honduras 9 2 1 2 3 3 3
Hong Kong 7 2 2 2 0 2 1 1 1
1 Indien 7 2 2 0 2 2 2 2
Indonesien 8 2 0 2 2 2 2
Irak 9 4 3 4 4
Iran 9 2 2 2 2 2 2 2
Irland 4 1 1 1 EU 1 3 1 1 1 2
Island T4 1 1 0 1 1 1 1
Israel 8 1 0 1 1 1 1
Italien® T3 1 1 1 EU 1 2 1 1 1 2
J Jamaika 9 2 1 2 2 2 2
Japan 7 2 2 0 2 2 2 2
Jemen 8 3 0 3 3 3 3
Jersey 4 2 2 2 1 2 5 1 1 1 3
Jordanien 9 2 2 2 1 2 2 2 2
Jungferninseln, Amerikanische 9 3 0 3 3
Jungferninseln, Britische 9 3 0 3 3 B 3
K Kaimaninseln 9 2 1 2 2 2 2
Kambodscha 9 2 0 2 2 2 2
Kamerun 9 3 3 1 3 3 3 3
Kanada 6 2 2 2 0 2 2 2 2
Kanarische Inseln T4 2 1 2 2
Kap Verde 9 5 1 5 4
Kasachstan 9 3 3 1 3 2 2
Katar 8 2 2 2 0 2 2 2 2
Kenia 9 2 2 2 0 2 2 2 2
Kirgisistan 9 4 1 4 2
Kolumbien 9 2 2 0 2 3 3 3
Komoren 9 5 0 5 3
Kongo, Demokrat. Republik 9 2 2 0 2 3 3
Kongo, Republik 9 2 2 1 2 3 3
Korea, Nord 9 4 0 4 4
Korea, Siid 8 2 2 0 2 2 2 2
Kosovo 5 2 1 2 1 1 1
Kroatien T4 1 1 EU 1 4 1 1 1 3
Kuba 9 4 5 4 5
Kuwait 8 2 2 2 0 2 2 2 2
L Laos 9 3 0 3 2 2 2
Lesotho 9 3 0 3 3 3
Lettland a4 1 1 EU 1 5 1 1 1 3
Libanon 9 2 2 2 0 2 2 2 2
Liberia 9 2 1 2 3
Libyen 9 7 1 7 7
Liechtenstein T4 1 1 1 0 1 3 1 3
Litauen a4 1 1 EU 1 4 1 1 1 3
Luxemburg IR 1 1 1 EU 1 2 1 1 1 3
M Macau 9 2 2 0 2 2
Madagaskar 9 3 3 0 3 2 2
Malawi 9 3 0 3 4
Malaysia 8 2 2 0 2 2 2 2
Malediven 9 3 0 3 3
Mali 9 2 2 0 2 2 2 2
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Regellaufzeiten und Zonen

REGELLAUFZEITEN UND ZONEN WELTWEIT*

LAND

ZONE
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IMPORT
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Express
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Import
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Select
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Malta

m
c

2

Marokko

2

Casablanca

1

Martinique

Mauretanien

Mauritius

NN Ww|= (NN

Mayotte

Mazedonien

Mexiko

Mikronesien?

Moldawien

= |O|l=|O|lO|O|O|=|O|O

Monaco

m
c

Mongolei

Montenegro

Montserrat

Mosambik

Myanmar

Namibia

Nepal

wlw N|w

WlwN|w|w| =

Neukaledonien

Neuseeland

Nevis

Nicaragua

- = 00|00 |0O|OC|O|=|=

Niederlande®

m
c

- wlwlw

Niger

Nigeria

Lagos

Niue

Norwegen

Oman

olo|o|=|a|=

Osterreich

m
c

Pakistan

Panama

WIN|=|N|=

WIN[ =N =

Papua Neuguinea

Paraguay

Peru

Philippinen

O|l=|=|O|l=|O

Polen

m
c

Portugal

m
c

== (N|wlw

Puerto Rico

o

Réunion

o

NIN[= =N wlw

Ruanda

o

Rumaénien

m
c

Russland

Saipan

Salomon Inseln

Sambia

Samoa

Samoa, Amerikanisch

San Marino

-

Sao Tomé and Principe

Saudi Arabien

o|lo|lo|Oo|Oo|O|O|O|—=

Schweden

m
c

Schweiz

Senegal

N|=|=|N

Serbien

[ O ) B NS

S N(=aN

Seychellen

Sierra Leone

Simbabwe

Singapur

o|lo|lo|o|o|o|o

Slowakei

= INwWwww =N =|aNw =AW w B == WW N2 =2 NNNANIN=2 N2 (ANNA =2 NW AW WNWWIN W= INAN(= | NW N2 (NN

= INWWww =N ==2Nw = BRWww B == W WN= =2 NNNB NN =2 N2 BNNA =2 INW AU W WNWWIN W= INR N2 NWN|= (NN

=IN|wlw

= INWWIN =N =2aNR =2 dwwhw a2 WN N[22 NW WA WN= N2 RNBN 2w ww | ww Nww = w= s wN= AN N W= (NN




Regellaufzeiten und Zonen 7
REGELLAUFZEITEN UND ZONEN WELTWEIT*
LAND ZONE EXPORT IMPORT
DHL DHL DHL DHL
DHL DHL Import Import Import Import
Express Economy Express Express Express Economy
9:00" DHL DHL Zusatzliche DHL Select 9:00" 12:00" Worldwide Select
(10:30 in Express Express Laufzeit Express zollfrei zollfrei zollfrei zollfrei zollfrei
die USA) 12:00" Worldwide falls zoll- Envelope und zoll- und zoll- und zoll- und zoll- und zoll-
zollfrei zollfrei zollfrei pflichtig? nur zollfrei  pflichtig pflichtig pflichtig pflichtig pflichtig
Slowenien a1 1 1 EU 1 3 1 1 1 2
Somalia 9 5 0 5 5
Somaliland 9 5 0 5 5
Spanien® T3 1 1 1 EU 1 2 1 1 1 2
Sri Lanka 7 2 2 0 2 2 2 2
st. Bartholoméus 9 3 0 3 3 3
st. Kitts 9 3 1 3 3 3
st. Lucia 9 3 1 3 3 3
St. Vincent 9 3 0 3 3 3
siidafrika 8 2 2 0 2 2 2 2
sudan 9 3 0 3 2 2 2
siidsudan 9 3 0 3 3 3 3
Surinam 9 4 1 4 3 3
Swasiland 9 3 0 3 2 2 2
Syrien 8 7 1 7 2 2
T Tadschikistan 9 3 1 3 3
Tahiti 9 6 0 6 5
Taiwan 7 2 2 2 0 2 2 2 2
Tansania 9 2 0 2 2 2 2
Thailand 7 2 2 2 0 2 2 2 2
Timor-Leste (Osttimor) 9 4 0 4 4
Togo 9 2 0 2 2
Tonga 9 4 0 4 5
Trinidad und Tobago 9 2 1 2 3 3 3
Tschad 9 5 0 5 4
Tschechische Republik T3 1 1 1 EU 1 2 1 1 1 2
Tunesien 9 2 1 2 1 1
Tiirkei 5 2 2 0 2 1 1 1
Istanbul 5 1 1 0 1 1 1 1
Turks und Caicosinseln 9 3 1 3 2 2
Tuvalu 9 5 0 5 5
U Uganda 9 2 2 0 2 2 2 2
Ukraine 5 1 1 1 1 1 1
Ungarn T4 1 1 EU 1 2 1 1 1 2
Uruguay 9 2 1 2 3 3 3
Usbekistan 9 3 1 3 2
V Vanuatu 9 4 0 4 5
Venezuela 9 3 1 3 3 3 3
Vereinigte Arabische Emirate 8 2 2 2 0 2 2 2 2
Xi::l:g';e Staaten von 6 2 2 2 0 2 2 2 2
New York City 6 1 1 1 0 1 2 2 2
Vietnam 9 2 2 0 2 2 2 2
Z Zentralafrikanische Republik 9 4 1 4 4 4
Zypern (Sud) i 2 2 EU 2 2 2 2

~
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IS

Bitte tiberprufen Sie die Produkt- und Serviceverfligbarkeit fur die Postleitzahl
des Versenders und Empfangers unter www.dhl.de/express/laufzeiten.

Zuséatzliche Laufzeit fur die im Empfangsland geltende Deminimus Wertgrenze.
Hohere Warenwerte kénnen zu langeren Laufzeiten fuhren. Die Produkte
Express 9:00/10:30 sind nicht fur Sendungen mit High Value Warenwert verfig-
bar.

Unter dem Begriff Mikronesien sind folgende Inseln zusammengefasst: Guam,
Forderierte Staaten von Mikronesien, Kiribati, Marshallinseln, Nauru, Nordliche
Marianen, Palau, Wake.

Unter dem Begriff Niederlandische Antillen sind folgende Inseln zusammenge-
fasst: Curacao, Bonaire, Sint Maarten, Sint Eustatius, Saba, Aruba.

Bitte beachten Sie: Fir dieses Land sind bestimmte Territorien (z.B. Inseln, Exkla-
ven) gesondert in der Liste ausgewiesen, die ggf. andere Laufzeiten und Zonen
haben kénnen.

*WICHTIGER HINWEIS

Die angegebenen Laufzeiten sind unverbindliche Regellaufzeiten in Werktagen

(Mo-Fr) basierend auf Erfahrungswerten. Die Angaben beziehen sich fur Time
Definite auf Sendungen in die bzw. aus der Hauptstadt des jeweiligen Landes.
Die Laufzeiten fur Day Definite Sendungen stellen die bestmégliche Regellaufzeit

in bzw. aus dem jeweiligen Land dar.

Beim Transport in bestimmte Gebiete kann es zu abweichenden Laufzeiten
kommen. Bitte Uberpriifen Sie daher die Postleitzahl des Empfangers unter
www.dhl.de/express/laufzeiten, um die Regellaufzeit sowie die Produkt- und
Serviceverfiigbarkeit zu erhalten, und kontrollieren Sie bei zollpflichtigen
Sendungen auch den Warenwert der Sendung.

Laufzeitendnderungen vorbehalten.



8  Export und Import

DHL EXPRESS ENVELOPE /
DHL EXPRESS WORLDWIDE MIT ZEITOPTIONEN

DHL EXPRESS WORLDWIDE - Zollfreie Sendungen (Dokumente) bis 2,0 kg — Preise in EUR

Sendungsgewicht in kg’ Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6 Zone 7 Zone 8 Zone 9
DHL Express Envelope

(bis 300 g)? 38,90 40,03 41,37 42,60 55,05 47,54 59,99 63,80 67,61
0,5 52,92 56,30 61,83 63,24 75,27 60,23 74,52 77,82 93,87
1 58,45 62,08 69,75 72,20 85,35 68,85 95,33 101,85 121,03
1,5 62,86 66,54 75,55 79,62 93,32 75,77 110,84 120,02 144,66
2 67,27 71,00 81,35 87,04 101,29 82,69 126,35 138,19 168,29

DHL EXPRESS WORLDWIDE - Zollpflichtige Sendungen (Warensendungen) firr alle Gewichte und zollfreie Sendungen (Dokumente) ab 2,5

Sendungsgewicht in kg' Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6 Zone 7 Zone 8 Zone 9
0,5 52,92 56,30 61,83 68,06 95,73 77,34 94,68 101,16 117,04
1 58,45 62,08 69,75 77,02 105,81 85,96 115,49 125,19 144,20
1,5 62,86 66,54 75,55 84,44 113,78 92,88 131,00 143,36 167,83
2 67,27 71,00 81,35 91,86 121,75 99,80 146,51 161,53 191,46
2,5 69,93 73,67 86,43 96,91 127,78 105,18 160,02 180,18 215,27
3 72,10 77,48 91,31 103,17 134,83 112,68 177,14 200,71 241,73
3,5 74,27 81,29 96,19 109,43 141,88 120,18 194,26 221,24 268,19
4 76,44 85,10 101,07 115,69 148,93 127,68 211,38 241,77 294,65
4,5 78,61 88,91 105,95 121,95 155,98 135,18 228,50 262,30 321,11
5 80,78 92,72 110,83 128,21 163,03 142,68 245,62 282,83 347,57
5.5 83,08 96,12 115,73 134,36 171,56 149,26 260,00 301,03 370,95
6 85,38 99,52 120,63 140,51 180,09 155,84 274,38 319,23 394,33
6,5 87,68 102,92 125,53 146,66 188,62 162,42 288,76 337,43 417,71
7 89,98 106,32 130,43 152,81 197,15 169,00 303,14 355,63 441,09
7.5 92,28 109,72 135,33 158,96 205,68 175,58 317,52 373,83 464,47
8 94,58 113,12 140,23 165,11 214,21 182,16 331,90 392,03 487,85
85 96,88 116,52 145,13 171,26 222,74 188,74 346,28 410,23 511,23
9 99,18 119,92 150,03 177,41 231,27 195,32 360,66 428,43 534,61
9,5 101,48 123,32 154,93 183,56 239,80 201,90 375,04 446,63 557,99
10 103,78 126,72 159,83 189,71 248,33 208,48 389,42 464,83 581,37
1 109,04 132,08 166,19 197,81 258,57 218,12 404,76 482,51 603,73
12 114,30 137,44 172,55 205,91 268,81 227,76 420,10 500,19 626,09
13 119,56 142,80 178,91 214,01 279,05 237,40 435,44 517,87 648,45
14 124,82 148,16 185,27 222,11 289,29 247,04 450,78 535,55 670,81
15 130,08 153,52 191,63 230,21 299,53 256,68 466,12 553,23 693,17
16 135,34 158,88 197,99 238,31 309,77 266,32 481,46 570,91 715,53
17 140,60 164,24 204,35 246,41 320,01 275,96 496,80 588,59 737,89
18 145,86 169,60 210,71 254,51 330,25 285,60 512,14 606,27 760,25
19 151,12 174,96 217,07 262,61 340,49 295,24 527,48 623,95 782,61
20 156,38 180,32 223,43 270,71 350,73 304,88 542,82 641,63 804,97
21 161,42 188,46 230,51 279,19 364,57 316,30 557,90 658,27 822,07
22 166,46 196,60 237,59 287,67 378,41 327,72 572,98 674,91 839,17
23 171,50 204,74 244,67 296,15 392,25 339,14 588,06 691,55 856,27
24 176,54 212,88 251,75 304,63 406,09 350,56 603,14 708,19 873,37
25 181,58 221,02 258,83 313,11 419,93 361,98 618,22 724,83 890,47
26 186,62 229,16 265,91 321,59 433,77 373,40 633,30 741,47 907,57
27 191,66 237,30 272,99 330,07 447,61 384,82 648,38 758,11 924,67
28 196,70 245,44 280,07 338,55 461,45 396,24 663,46 774,75 941,77
29 201,74 253,58 287,15 347,03 475,29 407,66 678,54 791,39 958,87
30 206,78 261,72 294,23 355,51 489,13 419,08 693,62 808,03 975,97
35 233,18 295,62 331,33 398,61 534,73 471,88 769,02 893,83 1064,17
40 259,58 329,52 368,43 441,71 580,33 524,68 844,42 979,63 1152,37
45 285,98 363,42 405,53 484,81 625,93 577,48 919,82 1065,43 1240,57
50 312,38 397,32 442,63 527,91 671,53 630,28 995,22 1151,23 1328,77
55 338,78 431,22 479,73 571,01 717,13 683,08 1070,62 1237,03 1416,97
60 365,18 465,12 516,83 614,11 762,73 735,88 1146,02 1322,83 1505,17
65 391,58 499,02 553,93 657,21 808,33 788,68 1221,42 1408,63 1593,37
70 417,98 532,92 591,03 700,31 853,93 841,48 1296,82 1494,43 1681,57
80 485,78 597,92 678,03 808,31 961,93 963,88 1450,22 1651,23 1911,97
90 553,58 662,92 765,03 916,31 1069,93 1086,28 1603,62 1808,03 2142,37

100 621,38 727,92 852,03 1024,31 1177,93 1208,68 1757,02 1964,83 2372,77




Export und Import

AUFPREIS FUR ZEITOPTIONEN PRO SENDUNG (TIME DEFINITE) - Preise in EUR zzg|. Basispreis fiir das Produkt DHL Worldwide Express

9

Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6 Zone 7 Zone 8 Zone 9
DHL Express 12:00 Uhr 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
DHL Express 10:30 Uhr? 10,00
DHL Express 9:00 Uhr* 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00

ABRECHNUNGSRELEVANTE ZWISCHENSCHRITTE UND FOLGERATEN FUR JEDES WEITERE HALBE KILOGRAMM - Preise in EUR

Sendungsgewicht in kg' Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6 Zone 7 Zone 8 Zone 9
> 10,0 bis 20,0 2,63 2,68 3,18 4,05 512 4,82 7,67 8,84 11,18
> 20,0 bis 30,0 2,52 4,07 3,54 4,24 6,92 571 7,54 8,32 8,55
> 30,0 bis 70,0 2,64 3,39 3,71 4,31 4,56 528 7,54 8,58 8,82
> 70,0 bis 300,0 3,39 3,25 4,35 5,40 5,40 6,12 7,67 7,84 11,52
> 300,0 3,32 3,30 4,18 5,21 511 5,92 7,43 8,08 11,14

Alle Preise in EUR zzgl. Mehrwertsteuer, Treibstoffzuschlag und ggf. sonstiger Zuschlage. Zuschlage siehe Seite 11/12.
Es gelten die allgemeinen Transportbedingungen der DHL Express Germany GmbH (,Allgemeine Transportbedingungen DHL Express”) in der jeweils glltigen Fassung.

" Jede Sendung wird nach Volumengewicht berechnet, sobald das Volumengewicht das tatsachliche Gewicht tibersteigt. Die Berechnungsformel des Volumengewichts finden Sie auf Seite 15. Es gilt die Gewichtsrate
des aufgerundeten halben Kilogramms.

2 DHL Express Envelope ist ausschlieBlich fiir Export-Sendungen verfiigbar. Der Versand ist ausschlieBlich mit der DHL Express Envelope Verpackung méglich. Firr die Abrechnung der Sendung kommen die Preise fiir
DHL Express Worldwide (Dokument) zur Anwendung, wenn das Gewicht oder das Volumengewicht mehr als 300 g betragt. Fiir DHL Envelope sind keine Zeitoptionen wahlbar.

3 DHL Express 10:30 ist ausschlieBlich im Export fir die USA méglich.
4 DHL Express 9:00 ist nicht fur die USA méglich.
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DHL ECONOMY SELECT

DHL ECONOMY SELECT ' - Preise in EUR

Sendungsgewicht bis kg? Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4
1 56,67 57,75 62,60 73,94

2 64,22 65,85 70,15 82,57

3 69,62 71,46 76,62 89,04

4 75,02 77,07 83,09 95,51

5 80,42 82,68 89,56 101,98

6 82,04 84,30 91,29 103,60

7 83,66 85,92 93,02 105,22

8 85,28 87,54 94,75 106,84

9 86,90 89,16 96,48 108,46

10 88,52 90,78 98,21 110,08
15 98,22 101,58 110,61 126,28
20 107,92 112,38 123,01 142,48
25 119,82 124,78 136,51 155,98
30 131,72 137,18 150,01 169,48
40 150,02 156,58 171,61 192,08
50 168,32 175,98 193,21 214,68
60 186,62 195,38 214,81 237,28
70 204,92 214,78 236,41 259,88
80 233,00 243,92 268,81 294,42
90 261,08 273,06 301,21 328,96
100 289,16 302,20 333,61 363,50
125 359,36 375,05 414,61 449,85
150 429,56 447,90 495,61 536,20
175 499,76 520,75 576,61 622,55
200 569,96 593,60 657,61 708,90
225 640,16 666,45 738,61 795,25
250 710,36 739,30 819,61 881,60
275 780,56 812,15 900,61 967,95
300 850,76 885,00 981,61 1054,30
325 893,91 930,90 1027,51 1119,10
350 937,06 976,80 1073,41 1183,90
375 980,21 1022,70 1119,31 1248,70
400 1023,36 1068,60 1165,21 1313,50
425 1066,51 1114,50 121,11 1378,30
450 1109,66 1160,40 1257,01 1443,10
475 1152,81 1206,30 1302,91 1507,90
500 1195,96 1252,20 1348,81 1572,70
550 1282,26 1344,00 1440,61 1702,30
600 1368,56 1435,80 1532,41 1831,90
650 1454,86 1527,60 1624,21 1961,50
700 1541,16 1619,40 1716,01 2091,10
750 1627,46 1711,20 1807,81 2220,70
800 1713,76 1803,00 1899,61 2350,30
850 1800,06 1894,80 1991,41 2479,90
900 1886,36 1986,60 2083,21 2609,50
950 1972,66 2078,40 2175,01 2739,10
1000 2058,96 2170,20 2266,81 2868,70

ABRECHNUNGSRELEVANTE ZWISCHENSCHRITTE UND FOLGERATEN FUR JEDES WEITERE KILOGRAMM - Preise in EUR

Sendungsgewicht in kg? Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4
> 10,0 bis 20,0 1,94 2,16 2,48 3,24
> 20,0 bis 30,0 2,38 2,48 2,70 2,70
> 30,0 bis 70,0 1,83 1,94 2,16 2,26

ABRECHNUNGSRELEVANTE ZWISCHENSCHRITTE UND FOLGERATEN FUR JEDE WEITEREN 5 KILOGRAMM - Preise in EUR

Sendungsgewicht in kg? Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4
> 70,0 bis 300,0 14,04 14,57 16,20 17,27
>300,0 8,63 9,18 9,18 12,96

Alle Preise in EUR zzgl. Mehrwertsteuer, Treibstoffzuschlag und ggf. sonstiger Zuschlage. Zuschlage siehe Seite 11/12.
Es gelten die allgemeinen Transportbedingungen der DHL Express Germany GmbH (,,Allgemeine Transportbedingung DHL Express”) in der jeweils gultigen Fassung.

' Barzahlung ist nicht méglich.
2 Jede Sendung wird nach Volumengewicht berechnet, sobald das Volumengewicht das tatsachliche Gewicht tibersteigt. Die Berechnung des Volumengewichts finden Sie auf Seite 15.
Es gilt die Gewichtsrate des aufgerundeten Kilogramms.
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OPTIONALE SERVICES UND ZUSCHLAGE

Optionale Services und Zuschlage Export 11

DHL DHL
Express DHL DHL Express DHL
9:00 / Express Express World- Economy
SERVICES Beschreibung Preis/Sendung 10:30 12:00 Envelope wide Select
Samstagsabholung Informationen zur Verfugbarkeit erhalten Sie beim DHL Express Kundenservice. 20,00 EUR X X
Spatabholung® Abholung auBerhalb des Standard-Abholzeitfensters. 20,00 EUR X
Proaktive . Zustellbestatigung per E-Mail oder Fax. Bitte geben Sie hierfur Ihre E-Mail- 5,00 EUR inkl. . . . .
Zustellbestdtigung Adresse oder Faxnummer an.
Samstagszustellung ® Max. 30 kg pro Packstiick. Nicht in allen weltweiten Destinationen verfugbar. 40,00 EUR X X
Duties & Taxes Paid? Bei einer zollpﬂlchtlg?n Sendung werden alle Einfuhrabgaben und Zélle 18,00 EUR M M X X
durch den Versender ibernommen.
Lieferung einer zollpflichtigen Warensendung ohne Handels- oder Pro-
Neutral Delivery *© formarechnung an den Empféanger. Die Einfuhrabgaben werden hierbei 18,00 EUR X X
einem Dritten berechnet.
Transportversicherung gegen Guterschaden (Verlust oder Beschadigung). 1 % des
Transportversicherung Die Versicherungspramie bezieht sich immer auf den Warenwert der Sen- Warenwertes X X X X
dung. (min. 12,00 EUR)
Erweiterte Haftung fur Dokumentensendungen (Verlust oder Beschadigung).
XL e e ) 400 EUR Pauschalerstattung ohne Wertnachweis. AOOEUR x x
Diplomatic Material Versandlésung fur Kunden mit Diplomatenstatus und Unterzeichner des 500 EUR X
Wiener Ubereinkommens von 1961. )
GG Klimaneutraler Versand durch Ausgleich der beim Transport entstandenen 0,10 EUR pro kg, M X inkl X X
CO,-Emissionen. min. 0,10 EUR .
Erstellung der AES Ausfuhranmeldung fur zollpflichtige Exportsendungen
. N ) . . 40,00 EUR pro
2 ab 1,00 EUR Warenwert im zweistufigen Ausfuhrverfahren inkl. 5 Tarif- 5
Ausfuhranmeldung p . . : h Ausfuhrbegleit- X X X X
positionen. Weitere Informationen und Formulare finden Sie unter dokument
www.dhl.de/express/optionale-services
Anmeldung in NCTS und Erstellung des T1 Papiers fur zollpflichtige interna-
n q tionale Sendungen aus einem Zolllager, die Gber DHL Express weitertrans-
12
[[tansitabisitigungjmi portiert werden. Weitere Informationen und Formulare finden Sie unter HIEUR x x x
www.dhl.de/express/optionale-services
ZUSCHLAGE
Gefahrgut deklariert nach den aktuellen IATA3>-DGR fur Passagierflugzeuge 80.00 EUR X
und gleichzeitiger Freistellung nach ADR* Kapitel 1.1.3.4. !
Gefahrgut StraBentransport gemaB ADR* Kapitel 1.1.3.4 und 1.1.3.9. 20,00 EUR X
Trockeneis (UN1845). 10,00 EUR X
Lithium-Batterien gemaB Sektion Il der IATA3-DGR Verpackungsvorschriften 500 EUR . . .
Gefahrgut' 966-967 und 969-970. i
Excepted Quantities (UN-Nummern, die einem Code E1 bis E5 nach 500 EUR X
IATA3-DGR zugeordnet sind). !
Hinweis: Biologische Substanzen Kategorie B (UN3373) und genetisch ver-
anderte Organismen (UN3245) kénnen nur tber DHL Medical Express versen-
det werden, siehe www.dhl.de/express/industrieloesungen
q Der Treibstoffzuschlag ist abhdngig vom Kerosinpreis und wird monatlich
Treibstoffzuschlag Ktualisi Ny : Ktuell hl . iabel
(Kerosin) a tu‘_a |5|_ert sowie separat ausgewiesen. Den aktuellen Zuschlag und weitere variabe X X X X
Details finden Sie unter www.dhl.de/express/zuschlaege
Der Treibstoffzuschlag ist abhangig vom Dieselpreis gemaf , Oil Bulletin der
Treibstoffzuschlag Europaischen Kommission” und wird monatlich aktualisiert sowie separat el .
(Diesel) ausgewiesen. Den aktuellen Zuschlag und weitere Detailinformationen finden
Sie im Internet unter www.dhl.de/express/zuschlaege
Zustellung in DHL Express liefert Inre Sendungen auch in AuBengebiete (= Remote Areas). 0.30 EUR je ki
AuBengebiete Ob dies auf Ihren Empfangsort zutrifft, finden Sie unter rr;in 20 O(l) EUgR X X X
(Remote Areas) www.dhl.de/express/zuschlaege e
Sicherheitszuschla Fur Sendungen in ein Empfangsland, in dem ein erhdhtes Risiko aufgrund
fiir Krisenre ioneng kontinuierlicher Kriegszustande, Unruhen oder Bedrohungen durch 20,00 EUR X X X X
9 Terrorismus besteht. Details siehe www.dhl.de/express/zuschlaege
Fur Sendungen in ein Empfangsland oder eines Unternehmens, das durch
Export Validierung ? nationale Rechtsvorschriften einer Handelsbeschrankung unterliegt. 30,00 EUR X X X
Details sieche www.dhl.de/express/zuschlaege
Fur Sendungen in ein Empfangsland, das einer Handelsbeschrankung des
2 g
Bt erEdiE UN-Sicherheitsrats unterliegt. Details sieche www.dhl.de/express/zuschlaege SO EUR x x X
Ubergewichtszuschlag®  Fir Packstiicke mit einem Realgewicht tiber 70 kg. 40,00 EUR X X X
UbermaBzuschlag s Bei Uberschreitung einer Seitenlange von 120 cm. 40,00 EUR X X X
y:l::ttt:tapelfahlge Fur Sendungen, die nicht stapelfahige, palettierte Packstticke enthalten. 80,00 EUR X X X
Vervollstandigung - -
B e Bei nicht vollstandigen Exportdokumenten. 10,00 EUR X X X X
. . . . 3,00 EUR je
Papierrechnung Bei Rechnungsstellung in Papierform. EEtTCanE X X X X X
Adresskorrektur Fur Sendungen, die erst nach Korrektur der Zustelladresse erfolgreich zuge- 10,00 EUR M X X X X

stellt werden konnten.

Alle Preise in EUR verstehen sich zzgl. Basispreis fur Produkte sowie ggf. gesetzl. Mehrwertsteuer (der Service Transportversicherung ist mehrwertsteuerfrei). Fir den Empfanger kénnen
ggf. landesspezifische Zusatzkosten bei der Verzollung anfallen (z.B. bei der Phytoverzollung etc.).

! Mit Zusatzvereinbarung.

die internationale Beférderung geféhrlicher Guter auf der StraBe.
Ubergewichtszuschlag in Rechnung gestellt.

2 Nur verfugbar fur zollpflichtige Sendungen.

3 |ATA ist die Internationale Flug-Transport-Vereinigung.
5 Sofern ein Packstiick einer Sendung Uber 70 kg wiegt und eine der Seitenldngen 120 cm Uberschreitet wird nur der
¢ Informationen zur Verflugbarkeit erhalten Sie beim DHL Express Kundenservice.

4 ADR ist das Europaische Ubereinkommen tber
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IMPORT: SERVICES UND ZUSCHLAGE

OPTIONALE SERVICES UND ZUSCHLAGE

DHL
DHL DHL Import DHL
Import Import Express Import
Express Express  World- Economy
SERVICES Beschreibung Preis/Sendung 9:00 12:00 wide Select
Samstagsabholung Informationen zur Verfiigbarkeit erhalten Sie beim DHL Express Kundenservice. X
Nicht in allen weltweiten Destinationen verfugbar. Informationen zur Verfugbarkeit
Samstagszustellung . . . X
erhalten Sie beim DHL Express Kundenservice. o -
Duties & Taxes Paid? Nur fur Sendungen, bei denen Abgangs- und Empfangsland nicht Deutschland sind. abf?;:gisgan X X X X
Neutral Delivery? Detailbeschreibung siehe Seite 11. X X
Transportversicherung Transpottvgmche_rung‘gegen Guterschaden (Verlust oder Beschadigung). Die Versiche- X X X X
rungspramie bezieht sich immer auf den Warenwert der Sendung.
Erweiterte Haftung fur Dokumentensendungen (Verlust oder Beschadigung).
Eckimenteniaitong 400 EUR Pauschalerstattung ohne Wertnachweis. D EUR x
Diplomatic Material V_ersandlosung fur Kunden mit Diplomatenstatus und Unterzeichner des Wiener Uber- 5,00 EUR X
einkommens von 1961.
q Klimaneutraler Versand durch Ausgleich der beim Transport entstandenen 0,10 EUR pro kg,
GoGreen - " X X X X
CO,-Emissionen. min. 0,10 EUR
. a . « . 12,00 EUR
Avisierung Kontaktieren des Empfangers / Importeurs vor Zollabfertigung. s X X X X
pro Avisierung
P
Herbeifuhrung aller laut biologischer, sanitarer, veterinarer, quarantarer oder anderer 30,00 EUR? bei
q . . Dokumenten-
Bio-, Phyto- und Regelungen notwendigen Kontrollen und die Erstellung entsprechender Dokumenta- b
s R . . s N N N eschau, X X X X
Veterinarkontrollen 2 tionen, die von den Zollbehorden fur die Verzollung derartiger Einfuhren vorgeschrie- 150.00 EUR? bei
ben sind. .
physischer Beschau
Lagerung der Ware im Zolllager aufgrund einer kundenseitig verursachten Verzége-
2
Lagerung rung der Zollabfertigung. Die Lagerung wird ab dem 3. Tag lagergeldpflichtig. SEDEUR o 1EE x X X
Nachverzollung / Nachtragliche Anderung des Abgabenbescheides, wie z. B. Anderung von Werten,
Nachtrigl. Anderung Tarifnummern, Herstellungsland oder Handelsbedingungen, um ggf. die Einfuhr- 40,00 EUR X X X X
Steuerbescheid abgaben zu korrigieren.
Transitabfertigung T12 Erstellung von_Versapdschemen (z. B. T1) fur die Weiterleitung zum Empfénger 32,00 EUR X X X X
unter zollamtlicher Uberwachung.
Ubergabe . . . ] )
. A Bereitstellung der Ware (physisch oder elektronisch) an Dritte zwecks Zollabfertigung. 12,00 EUR X X X X
an Spediteur
2% der veraus-
Kapitalbereitstellungs- Provision fur die Benutzung des DHL Express eigenen Aufschubkontos zum Zwecke der  lagten Einfuhr- X X X X
provision? Kapitalbereitstellung fur anfallende Steuern und Zélle. abgaben; mind.
12,50 EUR
Zusatzpositionen ? Fur jede zusatzliche Position im Zollantrag (3 Positionen sind inklusive). 4’09 =Y fu'r J.ede X X X X
weitere Position
Physisches Eingreifen? Zollbeschau auf Kundenwunsch und physisches Eingreifen. 35,00 EUR X X X
Ruckwaren / Abgabenfreie Zollabfertigung von Ruckwaren oder Abwicklung des Carnet-ATA-Ver-
40,00 EUR X X X
Carnet-ATA? fahrens.
Papierbasierte Abfertigung einer Sendung, die persénliche Gegenstédnde oder Konsulats- und 40.00 EUR X
Zollabfertigung? Botschaftswaren enthalt. !
ZUSCHLAGE
Gefahraut Beférderung von gefahrlichen Stoffen und Gegenstanden im Luft- und StraBentrans- Abgangsland X X X X
9 port gemaB den Restriktionen und Verfugbarkeiten im Abgangsland. abhangig
q Der Treibstoffzuschlag ist abhangig vom Kerosinpreis und wird monatlich
Treibstoffzuschlag - - . - . .
A aktualisiert sowie separat ausgewiesen. Den aktuellen Zuschlag und weitere Details variabel X X X
(Kerosin) N A
finden Sie unter www.dhl.de/express/zuschlaege
Der Treibstoffzuschlag ist abhangig vom Dieselpreis gemaB ,Oil Bulletin der Europé-
Treibstoffzuschlag ischen Kommission” und wird monatlich aktualisiert sowie separat ausgewiesen. Den o X
(Diesel) aktuellen Zuschlag und weitere Details finden Sie unter
www.dhl.de/express/zuschlaege
Drittlandsverkehr Far Sendunge_n, bei denen Abgangs- und Empfangsland nicht identisch und nicht 15,00 EUR X X X X
Deutschland sind.
Abholung in DHL Express holt Ihre Sendungen sowohl in Ballungszentren als auch in weniger fre- 0.30 EUR ie ki
AuBengebieten quentierten Zustellgebieten (Remote Areas) ab. Ob dies auf lhren Abholort zutrifft, " Je kg X X
. . min. 20,00 EUR
(Remote Areas) finden Sie unter www.dhl.de/express/zuschlaege
Sicherheitszuschlag Nur far Sendungen, bei denen Abgangs- und Empfangsland nicht Deutschland sind. Abgangsland X X X
fiir Krisenregionen Details siehe Beschreibungstext Seite 11. abhangig
Ubergewichtszuschlag* Fur Packstlicke mit einem Realgewicht Gber 70 kg. X X X
UbermaBzuschlag® Bei Uberschreitung einer Seitenlange von 120 cm. Abgangsland X X X
- o abhangig
y;:tttsetapelfahlge Fur Sendungen, die nicht stapelfahige, palettierte Packstiicke enthalten. X X X
. ) ) ) 3,00 EUR je
Papierrechnung Bei Rechnungsstellung in Papierform. Papierrechnung X X X X
Adresskorrektur Fur Sendungen, die erst nach Korrektur der Zustelladresse erfolgreich zugestellt 10,00 EUR X X X X

werden konnten.

Alle Preise in EUR verstehen sich zzgl. Basispreis fur Produkte sowie ggf. gesetzl. Mehrwertsteuer (der Service Transportversicherung ist mehrwertsteuerfrei).
Fur den Empfanger konnen ggf. landesspezifische Zusatzkosten bei der Verzollung anfallen (z.B. bei der Phytoverzollung etc.).

! Mit Zusatzvereinbarung.

2 Nur verfugbar fur zollpflichtige Sendungen.

3 Inkl. amtl. Gebuhren der jeweiligen abfertigenden Grenzkontrollstelle.
* Sofern ein Packstlck einer Sendung tber 70 kg wiegt und eine der Seitenldngen 120 cm Uberschreitet wird nur der Ubergewichtszuschlag in Rechnung gestellt.
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NATIONAL: PREISE UND ZEITOPTIONEN,
SERVICES UND ZUSCHLAGE

PREISE DHL DOMESTIC EXPRESS

AUFPREIS FUR ZEITOPTIONEN PRO SENDUNG

Preise in EUR Preise in EUR zzgl. Basispreis fiir das Produkt DHL Domestic
Gewicht in kg bis* DHL Domestic Express 12:00° 3,00
5 24,00 DHL Domestic Express 10:00 10,00
10 36,00 DHL Domestic Express 9:00 18,00
20 48,00
30 £0.00 Alle Preise in EUR zzgl. Mehrwertsteuer, Treibstoffzuschlag und ggf. sonstiger Zuschlage.
Jedes weitere kg +1,60 0

Zuschlage siehe unten.
Es gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen von DHL Paket/Express National (AGB
Paket/Express National) in der jeweils gultigen Fassung.

* Jede Sendung wird nach Volumengewicht berechnet, sobald das Volumengewicht das tatsachliche Gewicht tibersteigt. Die Berechnung des Volumengewichts finden Sie auf Seite 15.

OPTIONALE SERVICES UND ZUSCHLAGE

DHL DHL DHL
Domestic Domestic Domestic DHL DHL DHL
Express Express Express  Domestic Office- Value-
9:00 10:00 12:00 Express pack® Pack?®
A q q 20,00 auf
Basispreis & siehe oben EUR Anfrage
Servicepreis
SERVICES Beschreibung pro Sendung
Zustellung erfolgt vor 8:00 Uhr. Bitte Gberprifen Sie die
o 1
ZustElltnyvorE: e Verfugbarkeit Gber den DHL Express Kundenservice. AEDEUR x x
Zustellung 17:00-22:00" Zustellung erfolgt am Abend zwischen 17:00 und 22:00 Uhr. 20,00 EUR X X
Samstagszustellung Zustellung an Samstagen. 10,00 EUR X X X X X X
Zustellung an Sonn-/Feiertagen im Laufe des Tages (i.d.R.
Sonn-/Feiertags- bis 14:00 Uhr). Die Abholung der Sendung muss am Vortag
zustellung ! 9 des Sonn- bzw. Feiertages erfolgen. Eine Abholung ist an 35,00 EUR X X
9 Werktagen (Mo-Fr) und am Samstag méglich (siehe Service
Samstagsabholung).
Zeitpunktzustellung ' Zu.stellung zu einem definierten Zeitpunkt zwischen 9:00 und 82,00 EUR M X
21:00 Uhr.
Samstagsabholung Abholung Ihrer Sendung an Samstagen. 20,00 EUR X X X X X
Abholung auBerhalb des Standard Abholzeitfensters. Bitte
Spatabholung Uberprufen Sie die Verfuigbarkeit tiber den DHL Express 20,00 EUR X X X X X
Kundenservice.
0y -
2 Klimaneutraler Versand durch Ausgleich der beim Trans- 2 A’.V' Se_ndungs
GoGieen ort entstandenen CO,-Emissionen preis (mind. 0,10 X X X X X X
P 2 : EUR/Sendung)
Transportversicherun Transportversicherung gegen Guterschaden (Verlust oder
P 9 Beschadigung). Die Versicherungspramie bezieht sich immer - inkl. inkl. inkl. inkl. inkl. inkl.
2.500
auf den Warenwert der Sendung.
Fur alle Sendungen mit einem Warenwert tiber 2.500 EUR.
Transportversicherung Transportversicherung gegen Guterschaden (Verlust oder 18.00 EUR X X M M X
25.000 Beschadigung). Die Versicherungspramie bezieht sich immer '
auf den Warenwert der Sendung.
ZUSCHLAGE
DHL Express akzeptiert Gefahrgut, das nach den ADR®
Kapiteln 1.1.3.4 und 1.1.3.9 Freistellungen in Anspruch
Gefahrgut? nehmen kann. Weitere Informationen enthalt Teil 3 der 20,00 EUR X X X X
.Regelungen fur die Beférderung von gefahrlichen
Stoffen und Gegenstanden”.
Der Treibstoffzuschlag ist abhangig vom Dieselpreis gemal
. ,,Oil Bulletin der Européaischen Kommission” und wird
Treibstoffzuschlag . - ; X .
(Diesel) monatlich aktualisiert sowie sepc:)rat_ ausgewiesen. Den aktu- variabel X X X X X X
ellen Zuschlag und weitere Details finden Sie unter
www.dhl.de/express/zuschlaege.
Ubergewichtszuschlag® ;l(;rkl;ackstucke mit einem frachtpflichtigen Gewicht tber 20,00 EUR X X M X
UbermaBzuschlag* Bei Uberschreitung einer Seitenlange von 120 cm. 20,00 EUR X X X X
Nicht stapelfahige Fl'J"r Sendungen, die nicht stapelfahige, palettierte Pack- 40,00 EUR X X M M
Palette stlicke enthalten.
. . . . 3,00 EUR je
Papierrechnung Bei Rechnungsstellung in Papierform. PepieTedimng X X X X X X
Adresskorrektur Fur Sendungen, die erst nach Korrektur der Zustelladresse 5,00 EUR X M M X X X

erfolgreich zugestellt werden konnten.

Alle Preise der Services und Zuschlage verstehen sich zzgl. Basispreis fur Produkte sowie ggf. gesetzl. Mehrwertsteuer (der Service Transportversicherung ist mehrwertsteuerfrei).

TFur Zustelladressen auf den deutschen Inseln sind keine Zeitoptionen und keine Sonn-/Feiertagszustellung wahlbar.

2Mit Zusatzvereinbarung.

3Nur fur Vertragskunden verfugbar.
4Sofern ein Packstiick einer Sendung tber 70 kg wiegt und eine der Seitenlangen 120 cm Uberschreitet wird nur der Ubergewichtszuschlag in Rechnung gestellt.
5Die Zustellung vor 12:00 Uhr ist fur DHL Officepack und DHL ValuePack inklusive.
6 ADR ist das Europaische Ubereinkommen fir die internationale Beférderung gefahrlicher Guter auf der StraBe.
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BEISPIELPREISE DHL SAME DAY

BEISPIELPREISE' FUR DEN INTERNATIONALEN VERSAND MIT DHL SAME DAY

Transportoptionen

Strecke

Same Day Sendung

Preis der Sendung

Mit personlicher Begleitung als Onbord-Kurier oder im

internationalen Charter-Service

z.B. Frankfurt a. M. - Madrid

z.B. Hamburg - Detroit

z.B. Berlin - Sydney

z.B. Munchen - Singapur

Onbord-Kurier:

Maximalgewicht: 32 kg
MaximalmaB: ReisegepéckgréBe
Charter-Service:

Keine MaB- und Gewichtsbeschran-
kungen

ab 1.400,00 EUR

ab 3.600,00 EUR

ab 4.200,00 EUR

ab 4.600,00 EUR

Weltweit tber die schnellste Flug- oder

Bahnverbindung

z.B. Frankfurt a. M. - London
als Flugkombi

Maximalgewicht: 32 kg
MaximalmaB (L x B x H):
90 x 50 x 50 cm oder
max. 2 m Gurtma@?

ab 499,00 EUR (inkl. Abholung und
Zustellung im Radius von
25 km um den Flughafen)

Per Direktfahrt innerhalb Deutschlands oder europaweit

z.B. Munchen - Verona

z.B. 1 kg Vertragsunterlagen

522,75 EUR

BEISPIELPREISE' FUR DEN NATIONALEN VERSAND MIT DHL SAME DAY

Transportoptionen

Strecke

Same Day Sendung

Preis der Sendung

Transport Gber die schnellste verfuigbare Flug- oder

Bahnverbindung

z.B. Berlin - Frankfurt a. M.
als Bahnkombi

Maximalgewicht: 20 kg
MaximalmaB (L x B x H):

90 cm x 50 cm x 50 cm oder
max. 2 m Gurtma@?

ab 299,00 EUR (inkl. Abholung und
Zustellung im Radius von
25 km um den Bahnhof)

Transport per Direktfahrt von Tur zu Tur

Minimum

bis 50 km

bis 100 km

bis 300 km

tber 300 km

Wartezeit je angefangene
30 Minuten?

z.B. 5 kg Druckunterlagen oder
150 kg Elektronikteile

65,00 EUR (PKW/Caddy)
75,00 EUR (Transporter)

1,25 EUR je Lkm (PKW/Caddy)
1,40 EUR je Lkm (Transporter)

1,18 EUR je Lkm (PKW/Caddy)
1,32 EUR je Lkm (Transporter)

1,15 EUR je Lkm (PKW/Caddy)
1,29 EUR je Lkm (Transporter)

1,13 EUR je Lkm (PKW/Caddy)
1,26 EUR je Lkm (Transporter)

10,00 EUR (PKW/Caddy)
20,00 EUR (Transporter)

' Bei allen Preisangaben handelt es sich um Beispiele aus unserem Tagesgeschaft. Genaue Preise werden individuell fur lhre Sendung auf Anfrage konkret berechnet.

2 Belade- und Entladezeiten gelten nicht als Wartezeiten.

3 GurtmaB = 2 x H8he + 2 x Breite + 1 x Ldnge (Ldnge = max. 1 m).



Wissenswertes und Kontakte

WISSENSWERTES UND KONTAKTE

VOLUMENGEWICHT LEICHT BERECHNET

Der Preis einer Sendung hangt nicht von ihrem eigentlichen Gewicht ab, sondern davon, wie viel Raum sie im

Flugzeug einnimmt. Dies bezeichnet man als das Volumengewicht. Jede Sendung wird nach Volumengewicht

berechnet, sobald das Volumengewicht das tatsachliche Gewicht Ubersteigt.

Lange x Breite x Hohe (in cm)
5.000

= Volumengewicht der Sendung in kg

Paletten sind Teil der Sendung und werden bei der Gewichtsermittlung entsprechend mit be-
ricksichtigt. Sofern uns die Sendungen nicht ordnungsgemaB palettiert tbergeben werden,
behalten wir uns vor, diese nachtraglich zu palettieren und dementsprechend abzurechnen.
Dies gilt auch fur alle Import-Sendungen, die in Deutschland zur Abrechnung kommen.

IHRE TREUE WIRD BELOHNT

Unser Treuebonus’ fiir Sie.

Sie verschicken vier oder mehr Sendungen im Monat von Deutschland
aus? Dann profitieren Sie von unserem Treuebonus. Dieser Bonus gilt
fur alle internationalen Express-Sendungen ab der 4. Sendung und wird
Ihnen sofort auf der Monatsrechnung gutgeschrieben.

Ein Beispiel: Wenn Sie im Monat acht Mal Dokumente (bis 0,5 kg) mit
DHL Express Worldwide nach Paris verschicken, zahlen Sie nur 370,40 EUR
statt 450,40 EUR (Nettopreise).

Mit dem Treuebonus kénnen Sie Einsparungen von bis zu 19 % erreichen.

DHL E-BILLING - DIE KOSTENLOSE ONLINE-RECHNUNG

Profitieren Sie von DHL e-Billing, der webbasierten Alternative zur Papier-
rechnung. Erhalten Sie Ihre Rechnungen im pdf-Format per E-Mail. Zusatz-
lich haben Sie online Zugriff auf Inre Rechnungen der letzten 12 Monate
und kdnnen sie sich Uber das e-Billing Portal in verschiedenen Dateifor-
maten herunterladen. Erfahren Sie mehr Uber DHL e-Billing und registrie-
ren Sie sich kostenlos unter www.dhl.de/express/e-billing

CARBON REPORTS — DER UMWELT ZULIEBE

Verschaffen Sie sich mit unseren Carbon Reports einen Uberblick Gber die
beim Transport lhrer Sendungen entstandenen Treibhausgas-Emissionen.
Mit dem ,Carbon Estimate Report” erhalten Sie auf Basis des Gesamtge-
wichts aller lhrer Export- und Import-Sendungen eine Ubersicht (iber die
Summe der erzeugten Emissionen. Mit dem ,,Carbon Footprint Report”
erhalten Sie Detailinformationen sogar bis auf Sendungsebene. Weitere
Informationen finden Sie unter www.dhl.de/express/optionale-services

' Gilt nur fur DHL Express 9:00, DHL Express 12:00 und DHL Express Worldwide

* 20 ct. je Anruf aus den deutschen Festnetzen; max. 60 ct je Anruf aus den deutschen Mobilfunknetzen

** 14 ct je angefangene Min. aus den deutschen Festnetzen;
max. 42 ct je angefangene Min. aus den deutschen Mobilfunknetzen

PREISE

Alle Preise finden Sie auch Ubersichtlich in
unserem Preisberater unter
www.dhl.de/express/preisberater

TREUEBONUS'

15

Anzahl der Sendungen

Treuebonus pro

pro Monat Sendung in EUR
4-5 5,00 EUR
6-7 7,00 EUR
8 und mehr 10,00 EUR

DHL EXPRESS
KUNDENSERVICE

0180 6 345 300-1"

Nationaler Express-Versand
Mo.- Fr. 7:00 bis 20:00 Uhr, Sa. 7:00 bis 16:00 Uhr
Nicht an bundeseinheitlichen Feiertagen

0180 6 345 300-3"

Internationaler Express-Versand
Mo.- Fr. 7:00 bis 20:00 Uhr, Sa. 7:00 bis 16:00 Uhr
Nicht an bundeseinheitlichen Feiertagen

0180 5 8085800™

DHL Same Day Service
24 Stunden an 365 Tagen

0180 6 003 321"

Kundenservice eSolutions
Mo.- Fr. 8:00 bis 18:00 Uhr
Nicht an bundeseinheitlichen Feiertagen

0180 6 306 15 60°

Rechnungsangelegenheiten
Mo.- Fr. 8:30 bis 16:00 Uhr
Nicht an bundeseinheitlichen Feiertagen

Weitere Informationen:

— DHL Express Kundenservice:
www.dhl.de/express/kundenservice

— DHL Same Day Services:
www.dhl.de/express/sameday

— DHL Express eSolutions:
www.dhl.de/express/esolutions
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